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En el siglo del conocimiento, la modernizacién y la actualizacion de
la administracion publica, implican necesariamente un acelerado
proceso de incorporacién de la digitalizacién y de la informatica.

Para hacer mas eficiente el ejercicio publico, es necesario implementar
nuevas practicas y procesos que estén a la altura del dinamismo de los
cambios tecnoldgicos y de su propio uso en la sociedad.

Por ello la importancia que en materia de innovaciéon gubernamental
aprovechemos las nuevas tecnologias de la informaciéon, como un
instrumento eficaz para facilitar los servicios y tramites que se ofrecen
a la poblacion, generandole amplios beneficios al ofrecerle mas y
mejores servicios innovadores y de calidad, que permitan facilitar
procedimientos, disminuir costos, ahorrar tiempo de atencién y
aportar soluciones duraderas.

En el Comité de Informatica de la Administracién Publica Estatal y
Municipal, estamos convencidos que mediante el establecimiento
permanente de relaciones entre los distintos gobiernos podemos
lograr los avances que la sociedad nos demanda.
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En el CIAPEM hemos compartido conocimientosy experiencias exitosas
para aprovecharlas en el uso de los procesos de transformacién que
llevamos a cabo en las instituciones publicas.

Desde uninicio al frente de la gestién 2009-2010 del CIAPEM, asumimos
el compromiso de impulsar importantes proyectos y objetivos, de los
cuales, muchos de ellos ya son una realidad.

Uno de los objetivos principales fue impulsar un enfoque municipalista
con una mayor participacion activa y permanente de los municipios
en el CIAPEM, para ello hemos brindado una especial atencion y
mayores espacios a los ayuntamientos con respecto a las asuntos,
temas y actividades que se desarrollan al interior del Comité.

Asi también, dentro de los resultados alcanzados se pueden destacar
el proyecto de la Agenda Nacional de Transformacién de la Gestion
Publica, también denominada Estrategia I+T Gob que esta enfocadaa
crear espacios de participacion y colaboracién, en donde se comparta
el conocimiento generado en la implementaciéon de experiencias
exitosas; cabe destacar también la instauracion de la Presea a la

Innovacién Tecnolodgica y Gubernamental 4T Gob, que se otorga a las
mejores practica y casos de éxito de los gobiernos de todo el Pais, asi
como el Catalogo Nacional de Mejores Practicas.

Por otra parte, se impulso la integracion de la Ley Modelo Sobre el
Uso de Medios Electronicos y Firma Electrénica Avanzada para los
Estados y Municipios, propuesta que ademas de sustentar y agilizar
los procesos legislativos locales, posibilita la construccién de un marco
legal homogéneo, tendiente a lograr la inter-operabilidad en el uso
de la firma electrénica en el Pais.

Otro importante proyecto es la elaboraciéon de una normatividad
modelo para el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones para estados y municipios del
pais, que permitira homologar criterios de cobmo hacer uso racional e
inteligente de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
aprovechando el potencial que éstas ofrecen.

Estas son algunas de las acciones que nos han permitido fortalecer y
consolidar la presencia del CIAPEM entre sus asociados, instancias de
los sectores publico, privado y académico.
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Acorde con una politica de transparencia y rendicién de cuentas, en
este Informe de Gestiéon 2009-2010 encontraran de manera completa
y detallada las actividades y resultados alcanzados durante la presente
gestion, que junto con la participacién de gobiernos municipales y

-
estatales hemos logrado en el CIAPEM.
Todos estos logros estan encaminados a dar respuesta al compromiso
que tenemos con los ciudadanos.

Estoy seguro que el CIAPEM nos permitira seguir alcanzando
importantes resultados en beneficio de la sociedad, con gobiernos
mas cercanos, innovadores, eficientes y competitivos, que impulsen
el desarrollo de los municipios, entidades y del Pais.

&

Lic. Miguel Angel Osorio Chong
Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo
y Presidente de la Junta General de Asociados del CIAPEM
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Comité de Informatica de la Administracion
Pablica Estatal y Municipal A.C.
(CIAPEM)

COMITE DE INFORMATICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATALY MUNICIPAL A.C. (CIAPEM)

Eslainstancia nacional que contribuye a orientar el desarrollo tecnolégico en
el pais, convoca la participacién y coordinacion entre la Federacion, estados
y municipios para promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacion en los gobiernos estatales y municipales.

El liderazgo de éste Comité se ha fortalecido con la participacién de los
Gobernadores quienes han asumido la Presidencia a partir del 2006.

OBJETIVO

El CIAPEM tiene por objetivo impulsar el desarrollo y aprovechamiento
de proyectos relacionados con la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, promoviendo la participacién de las autoridades
informaticas para el intercambio de experiencias y acciones en el dmbito de
las tecnologias de la informacion en los gobiernos estatales y municipales.

ESTRUCTURA
El Comité se integra por:

La Asamblea General de Asociados conformada por un Presidente de la
Asamblea, Lic. Miguel Angel Osorio Chong, Gobernador Constitucional del
Estado de Hidalgo y un Vicepresidente de la Asamblea Lic. Rodrigo Medina
de la Cruz, Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Ledn.

El Comité Ejecutivo formado por un Presidente un Vicepresidente, un
Secretariado Técnico, un Tesorero, los Coordinadores Regionales o
Comisiones Técnicas, los Ex-Presidentes de la Asamblea y Ex-Presidentes del
Comité Ejecutivo. [Anexo 1]

EI CIAPEM surgié el 9 de agosto de 1978, durante
la Primera Reunién Nacional de Informdtica de
la Administracién Publica Estatal y Municipal
realizada en Monterrey, Nuevo Ledn.

N
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También lo integran una Coordinacién Interinstitucional, un Consejo
Ciudadano de Desarrollo Institucional y Vigilanciay un Comité de Evaluacién
y Premiaciéon de los Premios y Reconocimientos Nacionales a la Innovacién,
Modernizacion y Desarrollo Administrativo en las Administraciones Publicas
Estatales y Municipales.

REGIONALIZACION DEL CIAPEM:
1. Centro: estados de México, Morelos, Guerrero y el Distrito Federal.

2. Bajio: estados de Guanajuato,Michoacan, San Luis Potosi,
Querétaro e Hidalgo.

3. Occidente: estados de Aguascalientes, Colima, Jalisco, Zacatecas y
Nayarit.

4, Centro-Golfo Istmo: estados de Tlaxcala, Oaxaca, Veracruzy
Puebla.

5. Noreste: estados de Coahuila, Durango, Tamaulipas, Chihuahuay
Nuevo Leon.

6. Noroeste: estados de Baja California, Baja California Sur, Sonora 'y
Sinaloa.

7. Sureste: estados de Quintana Roo, Campeche, Chiapas, Tabascoy
Yucatan.

VIDA INSTITUCIONAL DEL CIAPEM

El CIAPEM surgio el 9 de agosto de 1978, durante la | Reunién Nacional de
Informatica de la Administracion Publica, Estatal y Municipal realizada en la
ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

El evento fue convocado por la Coordinacién General de Estudios
Administrativos de la Presidencia de la Republica y conté con la
participacion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, a través de la
Subdireccién de Politica Informética, que fue la responsable de coordinar y
dar seguimiento a la reunion.

A partir de su conformacioén, comenzaron a efectuarse reuniones nacionales
anualesy (en solo un par de veces) dos encuentros al afo. Ahi se presentaron
trabajos realizados por los grupos que para tal fin se constituyeron, y los
resultados fueron difundidos en las reuniones plenarias del Comité.

Los gobiernos de las diversas entidades federativas reconocieron la
importancia estratégica de la informacion como una herramienta para
modernizar la Administraciéon Publica y para otorgar mayores niveles de
bienestar y justicia a la poblacion.

EVOLUCION

En la labor realizada por el CIAPEM se pueden detectar tres periodos que
han marcado el avance de este Comité.

CiRPEM
<<1978 2008 >

——0 )

aniversario

17
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El CIAPEM ha propiciado en las entidades
estatales y municipales una perspectiva mds
amplia para establecer politicas, estructuras
administrativas y estrategias tecnoldgicas.

Primer periodo: comprende desde la | Reuniéon Nacional en 1978
hasta la XII Reunién Nacional en 1988. En esta etapa, las actividades del
CIAPEM giraban en torno a las acciones de coordinacién, seguimiento y
convocatoria que desarrollaban conjuntamente el Secretariado Técnico a
cargo del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
desde 1983y la sede de la Reunién Nacional.

En estos encuentros se evaluaban los trabajos realizados; también se
detectaban los temas de interés y definian las actividades a efectuar en
el siguiente periodo. Adicionalmente, se presentaban experiencias de
desarrollos realizados por las administraciones publicas y ponencias sobre
aspectos tecnoldgicos y de contexto para apoyar a las autoridades
informaticas, tanto en el intercambio de experiencias como en la
actualizacién tecnolégica.

Segundo periodo:inicia a partir de la XIll Reunién Nacional en 1989, hasta la
XXVIReunién Nacional en 2002. Durante la Xlll reunién se acordé la definicion
de una nueva estructura organizacional y normativa, con la finalidad de
fortalecer la participacién de los representantes de los gobiernos estatales
y municipales. El pleno era considerado como la maxima autoridad del
Comité y estaba conformado por los representantes acreditados de cada
una de las entidades federativas, de los municipios y del Distrito Federal. Su
funcion principal era determinar la politica general del CIAPEM, asi como el
programa de actividades.

La Comisién Permanente (electa por el pleno) era la encargada de
representar al Comité y coordinar sus actividades; estaba integrada por un
Presidente, un Vicepresidente, un Vocal por cada Subcomité Regional y el
Secretariado Técnico.

Por su parte, la Comisién Consultiva estaba formada por destacados ex
integrantes del Comité, y su objetivo era aportar la experiencia de sus
miembros. Los Subcomités de Estudio se integraban por acuerdo de la
Comision Permanente para atender los asuntos relativos a la organizacion,
el funcionamiento o la normatividad del CIAPEM.

Los Subcomités Regionales (cuyo objetivo era creary consolidar mecanismos
de intercambio) estaban integrados por los estados y municipios de cada
regién, y en cada uno se elegia un coordinador propietario y un suplente.

El Secretariado Técnico, a cargo de la Direccién General de Politica
Informatica del INEGI, sélo tenia voz dentro de la Comisién Permanente
y realizaba funciones de coordinacion, seguimiento y difusion de las
actividades del CIAPEM.

Una de las decisiones de mayor importancia para la continuidad del Comité,
fue determinar que el Vicepresidente de la Comisiéon Permanente en funciones
asumiera la Presidencia de esta Comision para el periodo siguiente.

En el desarrollo de las reuniones nacionales, se integraban mesas de trabajo
para el analisis de temas especificos de interés para los estados y municipios.
Se establecian los proyectos que llevarian a cabo los Subcomités Regionales,
durante el aio correspondiente, presentandose a la aprobacion del Pleno.

Finalmente, el tercer periodo comenzé a partir de la XXVI Reunién Nacional,
realizada en el 2002, y continua hasta la fecha. En esta etapa, el CIAPEM deja
de ser un organismo promovido por el Gobierno Federal, a través del INEGI,
para constituirse en una asociacién civil. Esto le otorgé mayor dinamismo,
ya que tanto la organizacion como el control del Comité esta a cargo de los
estados y municipios del pais.

A partir de la separacion del gobierno
federal, el CIAPEM ha suscrito convenios con
diferentes dependencias para difundir el uso
y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

19
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Como asociacion civil, el CIAPEM tiene hoy
mayor dinamismo, ya que tanto la organizacion
como el control del Comité estd a cargo de los
estados y municipios.

La formalizacién del Comité como asociacién civil fue prevista en la XXVII
Reunion Nacional, efectuada en Culiacan, Sinaloa, con el objetivo de
garantizar su permanencia y facilitar la participacién coordinada de sus
integrantes. Asi, durante el periodo 2002-2003, la Presidencia del Comité
trabajo en colaboracién con el INEGI.

Después de realizar una labor de consulta y consenso con todos los
miembros de la Comisién Permanente y con algunos ex presidentes del
CIAPEM, los estatutos del Comité fueron aprobados por unanimidad en
sesion plenaria.

En septiembre de 2003 asumié la Presidencia del CIAPEM el Gobierno del
Estado de Sinaloa durante la XXVII Reunién Nacional, en la cual se concluyo
la formalizacién del Comité. Es importante destacar que la Presidencia siguio
con los trabajos de las lineas de accién para dar continuidad a estos esfuerzos
y agregd una para atender la necesidad de compartir sistemas entre los
gobiernos que conforman el CIAPEM para optimizar el uso de recursos.

EIINEGI (con base enlas atribuciones que le fueron conferidas para promover
el desarrollo informatico a nivel nacional) colaboré con el CIAPEM como
Secretariado Técnico hasta finales de 2003. Ademas, asumioé el compromiso
de participar a través de las coordinaciones regionales en la conceptualizacion
y desarrollo de proyectos en temas que han variado de acuerdo con las
tendencias e intereses de los gobiernos estatales y municipales.

Con la nueva estructura del CIAPEM como asociacién civil, y de acuerdo con
las modificaciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), y a la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal, nace la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM) como la nueva responsable de la politica informatica del pais.

ACCIONES RELEVANTES

Con el fin de proporcionar a los estados y municipios los elementos que
permitieran la toma de decisiones 4giles y acertadas; y de promover el buen
uso y desarrollo de la informatica en el sector publico; la Region Estatal
Bajio, coordinada por el representante del Gobierno del Estado de Hidalgo,
desarrollé la “Guia para el andlisis de viabilidad de proyectos aplicando
outsourcing” asi como la conformacion de una “propuesta de maestria en
Alta Direccién y Administracion de Tecnologias de Informacién”.

Acciones relevantes como éstas han sido propuestas por distintas
coordinaciones regionales estatales, y han sido de gran trascendencia para
la vida institucional del Comité. [Anexo 2]

COLABORACION INEGI-CIAPEM

En su papel de Secretariado Técnico, el INEGI trabajé de manera conjunta con
el CIAPEM en tematicas como el modelo de calidad aplicable a los procesos
informaticos de la Administraciéon Publica Estatal y Municipal; gobierno
electrénico, el papel del informatico en el siglo XXI, en la elaboracién de una
guia para entrega-recepcion para los equipos, paquetes, sistemas, bases
de datos e informacién de las areas de informatica de los gobiernos de los
estados y en la estandarizacidn de un sistema de seguridad publica municipal.

También se generaron documentos de interés como la propuesta para
el Desarrollo de la informdtica en la administracion publica estatal y
municipal, propuesta de Contratos tipo para la adquisicion, mantenimiento
y arrendamiento de bienes informaticos, Esquema del plan integral de
desarrollo informatico, y una Carta abierta de los estados y municipios, que
era el érgano de difusion del CIAPEM que se editaba cuatrimestralmente
con el objetivo de apoyar el intercambio de experiencias y difundir los
avances de los trabajos del Comité, publicada durante 15 afos.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia )1
e Informdtica colaboré con el CIAPEM como
Secretario Técnico hasta finales del 2003.
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El 9 de diciembre, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacidn, el Acuerdo Presidencial por el
que se crea en forma permanente la Comisién
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electrénico (CIDGE).

En el 2002, con la modificacién a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, que crea a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) que
sustituyd a la SECODAM. Con este cambio también se establecié que a
la nueva Secretaria le correspondia definir las acciones en materia de
gobierno electrénico y politica informatica de nuestro pais. Esto provocé
que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico modificara su reglamento
interior, por lo que INEGI y la SHCP perdieron la atribucién de establecer la
politica informatica del pais.

Con estos cambios, la actividad que en materia informatica desempenaba el
INEGI se restringié a las atribuciones que le otorgaba la Ley de Informacion
Estadistica y Geografia: normar soélo los aspectos relacionados con la
generacion de informacion estadistica y geografica.

Derivado de esta ley, en la SFP se crea la Unidad de Gobierno Electrénico y
Politica de Tecnologias de la Informacién (UGEPTI) la cual tiene como objetivos:

® Dar mayor eficiencia y transparencia a las contrataciones
gubernamentales mediante el uso de sistemas electrénicos;

m Disponer de mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania
mediante el uso de sistemas electrénicos para brindar informacion
publica;

m Facilitar la realizaciéon de tramites y servicios por la ciudadania
mediante la operacién y promocion del uso de sistemas
electréonicos enlasdependenciasy entidades de la Administracion
Publica; y

B Garantizar seguridad y certeza juridica a los ciudadanos al
participar en contrataciones y realizar tramites gubernamentales,
mediante el uso y certificacion de medios de identificacion
electrénica.

Lo anterior obligé a buscar nuevas formas de trabajo y operacion, por lo
que en el 2002 el CIAPEM evolucioné de ser un organismo promovido por
el Gobierno Federal, a través del INEGI, a constituirse en una asociacion
civil, acciéon que le dio mayor dinamismo al ceder el control a los estados y
municipios del pais.

De acuerdo con el marco juridico de la asociacion, cada afo le corresponde a
una entidad federativa (estado o municipio) presidir dicho Comité. Desde el
2006, el Fondo de Informacién y Documentacién para la Industria (INFOTEQC)
desempena la funcion de Secretariado Técnico.

El Gobierno del Estado de Hidalgo a partir de la creacién del CIAPEM ha
asumido la presidencia en tres ocasiones. [Anexo 3]
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CIAPEM Hidalgo

CIAPEM-HIDALGO

De forma paralela al desarrollo informatico del sector publico impulsado
por el CIAPEM en nuestro pais, el Gobierno del Estado de Hidalgo
histéricamente ha acompanado ese esfuerzo, tanto en el ambito local
mediante la consolidacion de una politica informatica para la entidad, como
en el &mbito nacional a través de la participacién activa en las actividades
desarrolladas por el Comité.

Esta presencia se vio acrecentada de forma particular bajo el gobierno del
Lic. Miguel Angel Osorio Chong, por la empatia existente en la visién del
papel fundamental que juega la innovacién y el uso de las tecnologias de la
informacion dentro de la funcién publica, lo que dio origen al surgimiento y
consolidacién del proyecto CIAPEM-Hidalgo.

HIDALGO EN EL CIAPEM

El Gobierno de Hidalgo ha desempenado en los Ultimos afos diversos cargos
dentro del CIAPEM y ha desarrollado distintas actividades en los dmbitos
local, regional y nacional en plena consonancia con los objetivos planteados
por el Comité. Dicha trayectoria se puede resumir en tres grandes etapas: la
Coordinacién Regional, la Vicepresidencia y la Presidencia.

COORDINACION REGIONAL 2007-2008

Durante la Asamblea General de Asociados celebrada el 11 de septiembre
de 2007 en la ciudad de Veracruz, Ver., el Gobierno del Estado de Hidalgo
fue designado para coordinar los esfuerzos de la Region Bajio integrada por
los estados de Guanajuato, Michoacén, San Luis Potosi, Querétaro e Hidalgo.
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De esta forma se tuvo la oportunidad de integrar el Comité Ejecutivo
presidido por el Lic. Fidel Herrera Beltran, Gobernador Constitucional del
Estado de Veracruz. Uno de los principales resultados alcanzados bajo
esta responsabilidad fue la de organizar la 5a. Reunién de la Regiénal Bajio,
la cual se llevé a cabo los dias 14 y 15 de agosto de 2008 en la ciudad de
Pachuca, Hidalgo.

El tema de la reunién fue el uso de la “Firma electrénica en los procesos
gubernamentales”, con lo que se promovié e impulsé en el ambito
nacional, la utilizacién de documentos electrénicos en los tramites y
procesos gubernamentales, mediante el uso y aprovechamiento de la
firma electrénica avanzada en beneficio directo de los ciudadanos.

En ese sentido se analizé y discutié un tema que ha estado en la agenda de
todos los gobiernos durante los ultimos afos, por lo que se convocé a los
especialistas mas importantes en la materia en nuestro pais con la finalidad
de que compartieran a los asistentes la perspectiva sobre el estado actual
y las perspectivas de la aplicacion de la firma electrénica avanzada en la
Administracion Publica.

La asistencia al evento fue de poco mas de 450 asistentes, provenientes de 68
municipios y de 20 diferentes entidades federativas del pais, en particular del
Estado de Hidalgo participaron representantes de 16 municipios.

Los conferencistas abordaron el uso y legislacion de la firma electrénica
desde diversas perspectivas:

m De los gobiernos estatales: Guanajuato, Chiapas, Querétaro,
Sonora, Tamaulipas y por supuesto de Hidalgo.

m Del Gobierno Federal: secretarias de Economia y de la Funcién
Publica, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y Petréleos
Mexicanos (PEMEX).

= Del ambito académico: especialistas en el tema de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM), del Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM) y de la Asociacién Mexicana de
Internet (AMIPCI).

m Del sector privado: Microsoft, IDC, Seguridata, Advantage
Security e ipsCA.

Con su participacién, los asistentes pudieron conocer las consideraciones
juridicas, técnicas y operativas que se deben tener en cuenta en el uso
de esta nueva herramienta tecnoldgica, a través de la exposicion de
experiencias exitosas en su implementacion tanto en el medio nacional,
como en el internacional.

En donde se resalté la manera en que los estados han ido resolviendo la
necesidad de regular la utilizacion de este tipo de tecnologia.

Asimismo se analizé la importancia que tiene el certificado digital para el
uso de la firma electrénica avanzada, en particular quien los debe generar y
administrar en nuestro pais.
De los acuerdos y conclusiones a los que se llegé con la realizacién de esta
reunién se pueden destacar los siguientes:

mla firma electrénica permite incrementar la eficiencia y

transparencia de los procesos gubernamentales, ademas,

= Se constituye como un aspecto clave para la consolidacién de
un verdadero gobierno digital.

m Existe la necesidad de legislar en esta materia.
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m Se deben establecer mecanismos de homologacién, que
permitan el mutuo reconocimiento los certificados y las firmas
entre diversas instancias.

m Con la finalidad de normar el proceso de creacion de nuevas
legislaciones, se propuso la construccién de una ley modelo, que
permita orientar, de manera general sus principios rectores.

VICEPRESIDENCIA 2008-2009

A partir del destacado desempeino del Estado de Hidalgo dentro del
Comité Ejecutivo, se presentd la candidatura de unidad para ocupar la
Vicepresidencia de éste organismo durante la siguiente gestiéon y por
consecuencia ser sede de la XXXIIl Reunién Nacional en el afio 2009.

La candidatura se present6 a partir de la firme conviccién del Gobierno del
Estado de Hidalgo de que existia la necesidad de desarrollar y consolidar
una verdadera politica nacional e integral en materia de modernizacion e
innovacién gubernamental, que permita la evolucién del estado actual de
las instituciones publicas, hacia un modelo de organizacién que responda
efectivamente a las expectativas que la ciudadania tiene sobre sus gobiernos
y que a su vez, posibilite la generacion de mejores condiciones de vida a
toda la sociedad.

Asimismo, se tuvo la conviccién de que este objetivo sélo se podra dar
mediante el establecimiento permanente de relaciones de valor entre los
distintos érdenes de gobierno, asi como con diversos actores de la sociedad.

En razén de ello, se propuso un programa de trabajo que fomentara la
apertura de espacios de participacion y colaboracién interinstitucional,
que permitieran alcanzar el consenso en el establecimiento de politicas,
estrategias y proyectos comunes en materia de modernizacién e innovacion
gubernamental, con la finalidad de aprovechar de forma éptima los recursos
y esfuerzos destinados para éste fin dentro de la Administracion Publica.

La propuesta definié la necesidad de promover una Agenda Nacional
de Transformacién de la Gestion Publica para consolidar el desarrollo de
gobiernos mas eficaces, eficientes y que brinden una mejor atencion a
la sociedad a través de mas y mejores servicios. Dicha agenda se apoya
en los siguientes ejes:

m Promover espacios de participacién y colaboracién que permitan
alinear esfuerzos, recursos y voluntades.

m El impulso a la modernizacién e innovacion de la gestién publica
mediante el aprovechamiento de las tecnologias de informacién
y comunicaciones.

m Generar sinergias de trabajo, compartiendo el conocimiento
y experiencias exitosas para que éstas puedan ser conocidas,
compartidas, replicadas y potenciadas.

= Incrementar la eficiencia en la utilizacién de recursos publicos en
proyectos de esta indole.

Con éstos postulados como emblema de trabajo, durante la Asamblea
General de Asociados celebrada el 30 septiembre del 2008 en la ciudad
de Acapulco, Gro., el Lic. Miguel Angel Osorio Chong, Gobernador
Constitucional del Estado de Hidalgo fue electo por los asociados como
Vicepresidente para la gestién 2008-2009 y como Presidente para la
gestion 2009-2010.

Durante ésta gestion, la cual fue presidida por el C.P. Zeferino Torreblanca
Galindo, Gobernador Constitucional del Estado de Guerrero, se mantuvo
una participacién activa en las actividades del Comité, asi como una
intensa campana de organizacion y promocién de lo que seria la XXXIII
Reunion Nacional.
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PRESIDENCIA 2009-2010

De estd manera el 23 de septiembre de 2009 en la ciudad de Pachuca,
Hidalgo se llevé a cabo la ceremonia de toma de protesta del Comité
Ejecutivo presidido por el Lic. Miguel Angel Osorio Chong, Gobernador
Constitucional del Estado de Hidalgo.

En dicha ceremonia se contd con la presencia del Presidente saliente, del
representante del Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, Gobernador Constitucional
del Estado de Nuevo Leodn, quien asumié la vicepresidencia del CIAPEM,
asi como de destacadas personalidades en el ambito de la innovacion
gubernamental mundial, como Jonas Rabinovitch, representante de
la Division de Administracion Publica y de Gestiéon del Desarrollo del
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de la Organizacién de las
Naciones Unidas (UNDESA-ONU).

Este evento marcé el inicio de los trabajos que se llevaron a cabo durante
los tres siguiente dias con motivo de la XXXIIl Reunion Nacional del CIAPEM,
la cual tuvo como tema central a la “Innovacién Gubernamental”, bajo el
principio de que los objetivos planteados por este organismo y por todos
sus miembros solo podran ser alcanzados en la medida de que el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones les permita ser mas
eficientes y brindar mejores servicios a la sociedad.

Por tanto, se logré debatir desde una perspectiva mdas amplia, la forma
en que la innovacion impulsa el desarrollo de las instituciones publicas,
hacia un modelo de organizacién moderno y eficiente, que responda a las
necesidades y demandas de todos los ciudadanos.

En ese sentido y considerando la amplitud del tema, se establecieron tres
ejes tematicos a partir de los cuales se orienté su discusion:

Gestionando la innovacién: en donde conocieron algunos casos
y experiencias destacadas sobre la instrumentacién de procesos
de cambio institucionales, por medio de modelos y estrategias de
innovacién, asi como de la vinculacién de estas acciones con la
dimension politica de los gobiernos.

Eficiencia y competitividad: en donde se discutié sobre los
resultadoslogradospordiversas practicasenfocadasaincrementar
la eficiencia de los procesos internos de las instituciones publicas.

Atencién y Participacion Ciudadana: en donde se abordé la
relacion existente entre el gobierno y los ciudadanos, asi como
el impacto del surgimiento de nuevos esquemas de atencion y
participacion.

Dichos temas fueron ampliamente abordados por especialistas nacionales
y extranjeros en cada uno de los temas, provenientes del sector publico
(federal, estatal y municipal), privado (empresas y cdmaras empresariales)
y académico. De entre los conferencistas que participaron se puede
destacar entre otros a:

Francisco Niembro Gonzdlez, Subsecretario de Evaluacién y
Desarrollo Institucional en la Secretaria de Seguridad Publica del
Gobierno Federal.

Leo Zuckerman, profesor e investigador del CIDE (Centro de
Investigacion y Docencia Econdmica)

Juan Walker Edwards, Secretario Ejecutivo de la Agenda de
Modernizacion del Estado en el Gobierno de Chile.

B B B B B
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m Jonas Rabinovitch, Asesor Senior Interregional para Latinoamérica
y el Caribe de la Division de Administracién Publica y de Gestién del
Desarrollo del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
la Organizacion de las Naciones Unidas (UNDESA- ONU).

mRamoén Alberch Fugueras, el Director del Sistema de Archivos de
la Generalitat de Catalunya (Espana).

m Daniel Olguin Olguin, investigador en el Laboratorio de Medios del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT Media Laboratory).

mDenise Dresser Guerra, académica y periodista mexicana,
especialista en ciencia politica.

Una de las innovaciones que se presentaron para la integracién de la
agenda de la XXXIII Reunién Nacional fue que cerca del 50% de los ponentes
surgieron a partir de una convocatoria de alcance nacional que a través de
un riguroso proceso de evaluacién de las propuestas, se seleccioné a los
mejores temas y ponentes de acuerdo a la temdtica definida para la reunién.

Por lo que por primera vez la conformacién de la agenda fue producto
de un proceso transparente, participativo y democratico, que permitié
ampliar el panorama para los asistentes, al incrementar la calidad y los
alcances en cuanto a los temas y expositores que tradicionalmente
participan en estas reuniones.

El evento convoco la participacion de mas de 1,700 asistentes, provenientes
de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial de todo el Pais y de todos los
ordenes de gobierno, asi como de distinguidas personalidades de la industria
de tecnologias de la informacion, de la academia y de diversos sectores de la
sociedad, quienes reconocieron y destacaron principalmente el especial énfasis
gue se le dio a la calidad de los temas y ponentes, privilegiando la excelencia'y
el interés de la audiencia por encima de intereses de caracter comercial.

Otro aspecto a destacar de ésta reunién fue el despliegue tecnoldgico que
se utilizé en su realizacién, tanto en las salas y escenarios de las conferencias,
como en la utilizacion de mensajes SMS para informarles a los asistentes
sobre el desarrollo de los eventos de la reunién.

Deforma paralelaala XXXIll Reunién Nacional, se conté con la EXPO-CIAPEM,
que convoco la participaciéon de mas de 30 empresas y organizaciones
relacionadas con la tematica de la reunioén.

En ese aspecto, también debe destacarse que por primera ocasiéon se
implementé una convocatoria para que los asistentes seleccionaran a los
tres mejores stands de la expo, calificando concepto, creatividad empresarial
y soluciones orientadas a la innovacién gubernamental, resultando
acreedoras a la presea “Innovando para servir” los expositores de Sinteg
(1er. lugar), Dell-Intel (2do.lugar) e INEGI (3er. lugar).




Gestion 2009-2010
Sesiones del Comité Ejecutivo del
CIAPEM

GESTION 2009-2010
SESIONES DEL COMITE EJECUTIVO DEL CIAPEM

En apego al programa de trabajo establecido por la Presidencia del CIAPEM
para la gestién 2009 - 2010, que contempla como uno de sus ejes rectores
el fortalecimiento de las relaciones internas de sus asociados a partir de la
incrustacién de mecanismos y practicas innovadoras de comunicacién y
colaboracién digital donde la distancia ni el lugar sea una limitante para
una participacion mas activa de sus integrantes y sectores de la sociedad
que tengan que ver y aportar a los objetivos del CIAPEM.

El dia 16 de junio de 2010, dando cumplimiento al compromiso adquirido
por su Presidencia, se llevd a cabo por primera vez una sesién de Comité
Ejecutivo bajo la modalidad virtual quedando instituida como una nueva
forma para llevar a cabo las sesiones de Comité Ejecutivo y reuniones a
celebrar por el CIAPEM.

Durante la gestidon que se informa, el Comité Ejecutivo llevd a cabo dos
sesiones ordinarias, cinco sesiones extraordinarias y una asamblea general
de asociados, de acuerdo a los que establecen sus estatutos sociales y
reglamento interno.

PRIMERA SESION ORDINARIA

Se realizé el dia 22 de octubre de 2009, dentro del marco de la
celebracion del “X Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales”
en Boca del Rio, Veracruz contando con la participacién de mas de
50 asistentes entre invitados especiales, medios de comunicacién e
integrantes del Comité Ejecutivo.
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En esta sesion, dentro de los puntos abordados fue la presentacién del
programa de trabajo para la gestion 2009-2010 de ésta asociacién por parte
de la Presidencia del Comité Ejecutivo y la propuesta de integracion de siete
comisiones tematicas, una por cada region de acuerdo a la regionalizacion
del CIAPEM para desarrollar el mismo nimero de proyectos.

De igual manera se dio apertura a las propuestas para la celebraciéon de
Reuniones Regionales del CIAPEM, quedando de la siguiente manera:

1. Reunién Regional Noreste: Reynosa, Tamaulipas, en febrero de
2010.

2. Reunion Regional Sureste: Othon P. Blanco, Quintana Roo, en
marzo de 2010.

3. Reunion Regional Centro: Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, en abril de 2010.

4, Reunién Regional Bajio: Morelia, Michoacan,en abril de 2010.

PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA

Se realizo el 24 de noviembre de 2009 en el marco del evento organizado
por la Revista Politica Digital denominado “Restricciones presupuestales y
medios electrénicos de pago”, en el Hotel Royal Pedregal de la ciudad de
México, D.F., contando con la participacion de mas de 40 asistentes entre
invitados especiales e integrantes del Comité Ejecutivo.

En esta sesion se puso a consideraciéon de los integrantes del Comité
Ejecutivo la propuesta para la integracién de un modelo de Ley de Medios
Electrénicos y Firma Electronica Avanzada para los estados y municipios del
pais, asi como la asignacion de proyectos a desarrollar por cada una de las
comisiones tematicas.

® Region Centro: Elaboracién de un catdlogo de programas de
financiamiento instrumentados por instituciones nacionales e
internacionales en materia de innovaciéon gubernamental.

= Region Bajio: Elaboracion de un catdlogo de mejores practicas
de la Administracién Publica.

m Region Occidente: Relaciones de valor para el aprovechamiento
de infraestructura instalada.

m Region Centro-Golfo-Istmo: Elaboracién de un catdlogo de
proveedores y beneficios.

= Region Noreste: Elaboracion de una Normatividad Modelo para
el Uso y Aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para Estados y Municipios del Pais.

m Region Noroeste: Elaboracién de un catdlogo de proyectos
CIAPEM.

= Region Sureste: Elaboracién de la Ley Modelo de Medios
Electronicos y Firma Electrénica Avanzada para Estados y
Municipios del Pais.

También se dio a conocer el mapa de posibilidades de interrelaciéon con entes
externos con los cuales se podrian formalizar espacios de participaciéon y
colaboracién alineados a los objetivos establecidos por el CIAPEM.




SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA

Realizada el dia 25 de febrero de 2010 dentro del marco de la Reunién
Regional Noreste denominada “El camino a la competitividad estatal y
municipal”, que se celebré en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas contando
con la participacion de mas de 30 asistentes entre invitados especiales e
integrantes del Comité Ejecutivo, donde se destaca la participacion del
Embajador Oscar Maurtua de Romana, representante de la OEA en México.

Dentro de esta sesion se presenté la Estrategia |+T Gob de la Agenda
Nacional de Transformacién de la Gestién Publica, el informe de
avance de los diferentes proyectos asignados a cada una de las mesas
tematicas regionales conformadas y la presentacién de la nueva imagen
y contenidos del Portal Institucional del CIAPEM www.ciapem.org.mx.

Se conté con la participacion del Embajador Oscar Maurtua de Romana,
representante de la OEA en México, reconociendo la labor que el CIAPEM
realiza para la modernizacion e innovacion de la Administraciéon Publica
en México y que la Agenda Nacional de Transformacion de la Gestidén
Publica puede ser un referente para América Latina, ademas que existe
la posibilidad de formalizar espacios de colaboracién entre la OEA y el
CIAPEM para impulsar proyectos conjuntos en la materia. Se le hizo entrega
de un pronunciamiento que incluye los apartados de mas relevancia para
impulsar lamodernizacion e innovacion de la gestion publica aprovechando
el potencial y penetracién que hoy en dia tienen las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

TERCERA SESION EXTRAORDINARIA

Serealizé el dia 29 de abril de 2010 en el marco de la Reunion Regional Bajio
denominada “Mejores practicas y lecciones aprendidas delas TIC’s
en la administracién publica”, celebrada en el Centro de Convenciones de
la ciudad de Morelia, Michoacdan, contando con la participacién de mas de
40 asistentes entre invitados especiales e integrantes del Comité Ejecutivo.

Dentro de esta sesidn se dieron a conocer los avances y logros alcanzados de
la Estrategia I+T Gob de la Agenda Nacional de Transformacion de la Gestion
Publica, de los proyectos en desarrollo por cada una de las comisiones
tematicas formalizadas, asi como de la firma de un convenio de colaboracion
con la empresa IBM, relacionado con la innovacién gubernamental basado
en una estrategia de informaciéon y tecnologia en la gestién publica, en el
marco de la Reunién Regional Centro del CIAPEM, celebrada el dia 22 y 23
de abril 2010 en la Ciudad de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Por otro lado, el Vicepresidente del Comité Ejecutivo dié a conocer la
estrategia a seguir para la celebracién de la XXXIV Reunién Nacional del
CIAPEM, a realizarse los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2010, en la ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn.

CUARTA SESION EXTRAORDINARIA

Se realiz6 el dia 16 de junio de 2010 en el Centro de Convenciones World
Trade Center de la Ciudad de México D.F.,, destacando que por primera vez
en la historia del CIAPEM la participacion se dio bajo dos modalidades; la
asistencia del 57% de los participantes fue de manera virtual y el resto de
manera presencial cumpliendo con uno de los compromisos adquiridos por
el Presidente del CIAPEM; es importante destacar como punto central la
instalacion del Comité Evaluador a la presea I+T Gob.

Esta nueva modalidad favorece una mayor participacién de los integrantes
del Comité Ejecutivo, de los asociados e invitados especiales.
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El Comité Ejecutivo del CIAPEM, promueve la
participaciény colaboracién de sus asociados a
través de medios digitales.

QUINTA SESION EXTRAORDINARIA

Se realizo el dia 5 de agosto de 2010 en el Centro de Convenciones World
Trade Center de la Ciudad de México D.F,, en dicha reunién se abordaron
como puntos principales el reporte de avance respecto a la celebracion de
la XXXIV Reunién Nacional del CIAPEM y la entrega de preseas I+T Gob.

SESION DE TRABAJO DEL COMITE EJECUTIVO

Se realizd el dia 5 y 6 de agosto de 2010 en la ciudad de Cuernavaca,
Morelos, teniendo como punto central la revision de los Estatutos Sociales y
Reglamento Interno del CIAPEM, con el propdsito de que su reglamentacion
responda a las necesidades actuales de la asociacién.

SEGUNDA SESION ORDINARIA

Se realizd el dia 30 de agosto de 2010 en el Centro de Convenciones World
Trade Center de la Ciudad de México D.F, bajo la modalidad presencial y
virtual, abordando como puntos principales la apertura y revisién de sobres
presentados por los aspirantes a la candidatura a la Vicepresidencia del CIAPEM
para el periodo 2010-2011 y sede de la XXXV Reunién Nacional en base a la
convocatoria emitida con fecha 12 de julio de 2010 a través de medios impresos
y digitales; el proceso de promocién de candidaturas hasta el dia 21 de
septiembre de 2010 fecha en que se realizé la Asamblea General de Asociados.

Por otro lado el Vicepresidente del Comité Ejecutivo del CIAPEM, dio a
conocer en forma detallada el avance para la celebracién de la XXXIV
Reuniéon Nacional de ésta Asociacidon que tiene verificativo del 22 al 25 de
septiembre de 2010 en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leodn.

Cabe hacer mencion que el modelo de participacién virtual tuvo una
amplia aceptacién por parte de los integrantes del CIAPEM e invitados
especiales en todo momento, con ello se promueve el uso de herramientas
de colaboracion y participacién digital.

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

Se realizé el dia 21 de septiembre de 2010 en el marco de la celebracion de
la XXXIV Reunién Nacional del CIAPEM en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, donde se abordaron los siguientes puntos:

m Informe de actividades de la gestion 2009-2010 del CIAPEM a
cargo del Presidente del CIAPEM.

m Eleccion de la Vicepresidencia para el periodo 2010-2011 y sede
de la XXXV Reunién Nacional de esta Asociacion.

m Eleccién de Integrantes del Comité Ejecutivo del CIAPEM, para el
periodo 2010-2011.

m Cesién de poderes a la Presidencia entrante.
Por primera vez dentro del CIAPEM, el proceso de registro para la eleccion

de la Vicepresidencia correspondiente al periodo 2010-2011 y sede de la
XXXV Reunién Nacional de esta Asociacion se realizé de forma electrénica.
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Reuniones Regionales

REUNIONES REGIONALES

En cumplimiento al programa de trabajo presentado por el Presidente
del Comité, de impulsar la participacién activa y permanente de todos
los miembros del CIAPEM, en particular de los municipios, a través de
espacios de intercambio cultural sobre tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, se llevaron a cabo cuatro reuniones regionales que
convocaron la participacion de los diferentes 6rdenes de gobierno, iniciativa
privada, academia, organizaciones y asociaciones civiles que mediante la
generacion de sinergias de colaboracion interinstitucional, impulsaron la
formulacién de politicas, estrategias y proyectos comunes en materia de
innovacién gubernamental, todas ellas indispensables para el desarrollo de
organizaciones publicas mas eficientes.

Cabe resaltar que de estas cuatro reuniones regionales, tres de ellas
fueron organizadas por los municipios de Reynosa, Tamaulipas; Othén
P. Blanco, Quintana Roo y Tlalnepantla, Estado de México; donde la
participacion de los coordinadores regionales fue de gran trascendencia
para los trabajos realizados.

Tres de las cuatro reuniones regionales que

se llevaron a cabo fueron realizadas por los
municipios de: Reynosa, Tamaulipas; Othén 43
P. Blanco, Quintana Roo y Tlalnepantla,
Estado de México

I
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PRIMERA REUNION REGIONAL: NORESTE

Primera Reunion Regional

Noreste CIAPEM, Reynosa 2010

Sede

Reynosa, Tamaulipas

Fecha

25y 26 de Febrero de 2010

Tema

Ciencia y tecnologia:

El camino a la competitividad estatal y municipal

En ésta reunién se abordé cdémo la ciencia y la tecnologia aportan
conocimientos necesarios para la acertada adopcion de decisiones en los
tres niveles de Gobierno, porque contribuyen significativamente a elevar la
productividad y competitividad entre estados y municipios, considerando
gue ayudan a incrementar la calidad de vida de los ciudadanos, solucionar
problemas del medio ambiente y aumentar la eficiencia de la administracién
de los Estados.

La participacion de la Alcaldia de Reynosa, enfatizd sobre la importancia
de “fortalecer un gobierno de resultados, sensible y visionario, que
adopte y aplique los conocimientos e innovaciones tecnolégicas para
garantizar y atender cabalmente las demandas ciudadanas”; ya que
corresponde a cada Estado asumir un papel activo en la fijacion de
grandes objetivos y prioridades, la asignacién especifica de recursos
publicos de la inversidn privada en ciencia y tecnologia; asi como, en la
implementacion de mecanismos e instrumentos de politica cientifica y
tecnoldgica. En otras palabras, politicas publicas estables y coherentes.

La presencia del Embajador Oscar Maurtua de Romana, Representante de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA) en México, fue trascendental con

la presentacién del tema: “Democratizacién del conocimientoy la tecnologia”;
en el cual expuso qué “el impulso y desarrollo de la ciencia y la tecnologia
ha sido un compromiso de la OEA con el Hemisferio desde sus origenes. Tal
y como lo establece el Articulo 47 de su Carta Constitutiva al estipular que
“los Estados Miembros daran importancia primordial, dentro de sus planes
de desarrollo al estimulo de la educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura
orientadas hacia el mejoramiento integral de la persona humana y como
fundamento de la democracia, la justicia social y el progreso. Asi, desde hace
mas de medio siglo, la Organizacién viene apoyando a los paises de la regién
en ésta gravitante labor, siendo hoy en dia, una de sus principales metas, la
democratizacién del conocimiento y la tecnologia”.

En la participacion del Presidente del Comité Ejecutivo, se destaca y
acuerda:

m Lanecesidad deimpulsar el Registro Nacional de Buenas Practicas.

m El fortalecimiento de la vinculacion interinstitucional con diversas
instancias nacionales e internacionales.

m La necesidad de contar con un marco juridico homologado sobre
el uso de la Firma Electrénica Avanzada.

m La integracién de la Normatividad para el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones dirigida a
estados y municipios del Pais.

Desde hace mds de medio siglo, la Organizacién
viene apoyando a los paises de la region en
ésta gravitante labor, siendo hoy en dia, una
de sus principales metas, la democratizacién
del conocimiento y la tecnologia” Articulo 47
de la Carta Constitutiva de la OEA .- Embajador
Oscar Maurtua de Romana, Representante de la
Organizacién de Estados Americanos en México.
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La presencia de los estados y municipios, es necesaria para fomentar la
creatividad y la innovacién, sobre todo en el caso de las tecnologias con
mayor impacto social, considerando los efectos que sus decisiones en
otros sectores de la actividad gubernamental puedan tener en relacién al
desarrollo cientifico y tecnolégico.

El Dip. y Mtro. José Adan Ignacio Rubi Salazar, Presidente de la Comisién

Ordinaria de Comunicaciones, del H. Congreso de la Unién, destaco la
necesidad de crear acuerdos concretos entre los que se encuentran:

m Fortalecimiento a la vinculacién interinstitucional con diversas
instancias nacionales e internacionales.

m Creacion de un fondo para promover Municipios Digitales.
m Participacién ciudadana, y

m Desarrollo de las tecnologias en el Pais.

A su vez, el Dip. y Mtro. Rodrigo Pérez — Alonso Gonzadlez, Presidente de la
Comisiéon Especial de Acceso Digital, del H. Congreso de la Unién se abocé
en temas sobre el uso de la tecnologia, especialmente en acciones como:
= Impulsar el Registro Nacional de Buenas Practicas.
m La necesidad de contar con marco juridico homologado sobre:
—El Uso de la Firma Electrénica Avanzada.
—Normatividad para el Uso y Aprovechamiento

de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

m E| desarrollo de una Agenda Digital en México.

Para enriquecer estos temas, se realizé un panel de Estados contando con la
participacion de los siguientes estados y municipios:

m Nuevo Ledn, presentd “Un proyecto para transformar al Gobierno
con informacién y nuevas tecnologias: Gobierno 2.0”; el cual se
desarrolla a través de la Unidad de Informacién Gubernamental.

m Hidalgo, presenté: “AMIGO” Agenda de Modernizacién e
Innovacién del Gobernador, desarrollada por la Oficina de
Modernizacién e Innovacion Gubernamental (OMIG).

m Municipio de Reynosa, Tamaulipas, realizé la presentacion del
proyecto: “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en el Gobierno del Estado de Tamaulipas”.

SEGUNDA REUNION REGIONAL: SURESTE

Segunda Reunidén Regional

Sureste CIAPEM, Chetumal 2010

Sede

Othodn P. Blanco, Chetumal, Quintana Roo
Fecha

10 de Marzo de 2010

Tema

CONECTIVIDAD...

Mejor calidad de vida CIUDADANA

Al hablar de conectividad inmediatamente se nos viene a la mente la
palabra Internet... ;Por qué? Serd porque precisamente es la conectividad
el fendmeno que estd cambiando la forma en que la sociedad concibe el
Internet. En la actualidad podemos sumergirnos en las tecnologias de hoy y
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del mafana, que tienen como objetivo impulsar la conectividad, facilitando
el uso cotidiano de dispositivos tecnoldgicos que permitan a la sociedad el
acceso a servicios, en sus necesidades mas cotidianas. En este contexto se
llevé a cabo la Segunda Reunién Regional.

El objetivo de la reunién fue dar a conocer las ultimas tendencias y
experiencias sobre la conectividad, que permitieran promover e impulsar
un mecanismo de desarrollo tecnolégico, dotando a los gobiernos estatales
y municipales de herramientas para integrar sus propias estrategias en
beneficio de la ciudadania.

El Presidente Municipal de Othén P. Blanco, Ing. Andrés Ruiz; destaco
“el esfuerzo y dedicacién que realiza el CIAPEM en los estados, lo cual
permite considerar la aplicacién de tecnologias de punta al servicio de la
ciudadania, lo que refleja una mejor calidad de vida”. Asimismo, comenté
que éste Municipio ha tenido un gran desarrollo en materia tecnoldgica,
principalmente en el tema de la seguridad.

Con el tema central “CONECTIVIDAD... Mejor Calidad de Vida CTIUDADANA",
se dio contexto a las conferencias desarrolladas en este foro, destacando la
participaciéon de los siguientes ponentes:

m Presidente del Comité Ejecutivo del CIAPEM, Lic. Victor Manuel
Santillan Meneses con la Exposicién Ejes CIAPEM.

m Lic. Omar Alejandro Aburto Tena, Coordinador de la Region Bajio,
presenté la Estrategia I+T Gob.

m Mtra. Martha Patricia Cardoso Ramirez, Directora de e-Gobierno
de la Coordinacién del Sistema Nacional e-México, de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, participd con el
tema: Conectividad Social, una Realidad.

Es importante mencionar que ésta reunion fue el marco para la firma del
Convenio de Colaboracion Tecnoldégica con la Universidad de Quintana Roo
y el CIAPEM, asi como las firmas de Hermanamiento Tecnoldgico con los
Municipios de Reynosa Tamaulipas y Reynosa, Espafia, contribuyendo una
vez mas al logro de los objetivos del CIAPEM.

TERCERA REUNION REGIONAL: CENTRO

Tercera Reunién Regional

Centro CIAPEM, Tlalnepantla 2010

Sede

Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México

Fecha

22y 23 de Abril de 2010

Tema

Estrategias de Innovacion Gubernamental para la Seguridad Publica

Por considerar que el tema de la Seguridad Publica es trascendental en
nuestro Pais, se llevé a cabo la Tercera Reunién Regional Centro, la cual tuvo
como objetivo: Definir y adoptar las medidas tecnolégicas que favorezcan
las tareas y objetivos de las fuerzas publicas en los tres 6rdenes de Gobierno
a fin de otorgarle a la ciudadania una atencién mas pronta y efectiva en el
ambito de la Seguridad Publica.

Dentro del acto inaugural, se contd con la participaciéon del Lic. Jorge
Armando Chévez Enriquez, Secretario del Ayuntamiento de Tlalnepantla
de Baz; quién enfatizé sobre “la importancia de incorporar mecanismos
innovadores aprovechando el potencial que ofrecen las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién que permitan satisfacer una de las
necesidades mas sentidas de la sociedad hacia sus gobiernos, la de ofrecer
un mejor servicio de Seguridad Publica”, dando a conocer las mejores
practicas en la materia y a partir de ello generar espacios de colaboracion
que permitan su adopcién en otros estados y municipios del Pais.
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En el marco de este evento, se conté con la presencia del Lic. Rafael Sdnchez
Loza, Director Comercial México y Centroamérica de IBM y del Lic. Jesus E.
De la Rosa Ibarra, Director de Relaciones Externas y Programas Corporativos
de IBM; para la firma de un convenio de colaboracion con el CIAPEM,
relacionado con la innovacién gubernamental basado en una estrategia de
informacion y tecnologia en la gestion publica.

En el programa de conferencias se contd con la valiosa participacion del
Senador Federico Doring Casar, integrante de la Comisién de Seguridad
Publica, de la LXI Legislatura del Senado de la Republica del H. Congreso de
la Unién, con el tema “La Regulacion en el Manejo de Nuevas Tecnologias
en Materia de Seguridad”.

CUARTA REUNION REGIONAL: BAJIO

Cuarta Reunion Regional

Bajio CIAPEM, Michoacan 2010

Sede

Morelia, Michoacan

Fecha

29y 30 de Abril de 2010

Tema

Mejores Practicasy lecciones aprendidas de lainformaciény lacomunicacion
en la Administracién Publica

La ciudad de Morelia, Michoacdn, fue la sede para el desarrollo de los
trabajos de la Cuarta Reunién Regional Bajio, teniendo como objetivo: El dar
a conocer las mejores practicas en materia de innovacién gubernamental
de estados y municipios del Pais, y lecciones aprendidas en su proceso
desde su conceptualizacion hasta su implantacion y su puesta en marcha.

El acto inaugural fue presidido por el Gobernador de Michoacan, Mtro.
Leonel Godoy Rangel y el Presidente del Comité Ejecutivo del CIAPEM,
acompanados de autoridades de diversas instancias relacionadas con el
desarrollo tecnolégico. En su intervencién el Gobernador de Michoacan,
destacd que: “Entender modernizacién e innovacién gubernamental,
debe ser sindbnimo de respuesta a las expectativas ciudadanas, de
creatividad en la comunicacién social, de fomento en la cercania y
contacto ciudadano, de simplificacién en los tramites, de oportuna
y transparente rendicion de cuentas y mas que pura informacion,
formacién para una mejor educacion y difusién del conocimiento”, asi
mismo resaltd que es importante que se generen espacios en los que se
compartan experiencias respecto a las nuevas formas de aprovechar las
tecnologias de la informacién y que en ellas participen los tres érdenes
de gobierno.

Indicé que el objetivo de la modernizacién con nuevas tecnologias, no es
otro mas que el mejorar los esquemas de atencién ciudadana. Posterior a
éste acto, dio inicio el programa de conferencias, paneles y talleres donde
se abordaron temas de interés del Sector Publico Nacional.

El evento convocé la participacion de diversos sectores de la sociedad
interesados en las acciones de desarrollo tecnolégico que el CIAPEM
impulsa en los gobiernos federal, estatal y municipal del Pais. El Presidente
del Comité, present6 la Agenda Nacional de Transformacién de la Gestion
Publica como el instrumento que detona la innovacién gubernamental
en los gobiernos y permite mejorar continuamente el quehacer publico, a
través de la Estrategia [+T Gob.

Con fundamento en el programa de trabajo presentado por el Presidente
del CIAPEM, Lic. Miguel Angel Osorio Chong, se dot6 a los estados y
municipios de nuevas practicas y procesos con la intencién de innovar su
funcién gubernamental, facilitar procedimientos, disminuir costos, ahorrar
tiempo de atencion, aportar soluciones duraderas, pero sobre todo el
consolidar mejores instituciones publicas que beneficien a la sociedad.
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Con el desarrollo de este catdlogo, se facilita
la identificacién de los agentes e instrumentos
de financiamiento, incluyendo alternativas
de financiamiento publico, privado y social,
nacional e internacional, enunciando los
criterios sobre los que se basa la cooperacion.

PROYECTOS CIAPEM 2009-2010

La Presidencia del CIAPEM a través del Comité Ejecutivo integro siete comisiones
tematicas de trabajo, que corresponden a cada una de las regiones que
conforman el Comité para establecer el programa de trabajo de la gestion.

Su objetivo fue el de promover y fomentar espacios de participaciéon y
colaboracién interinstitucional, que permitieron, mediante el consenso
establecer las politicas publicas, estrategias y desarrollo de proyectos
comunes en materia de modernizacién e innovacion gubernamental,
buscando aprovechar de forma dptima los recursos y esfuerzos destinados
para este fin dentro de la Administracion Publica del Pais.

Para su conformacion se realizé un analisis de las fortalezas de cada regién en
materia de modernizacion e innovacién gubernamental, con el firme propésito
de que se desarrollara un proyecto acorde a las necesidades y requerimientos
de la region. Mismos que fueron avalados por el Comité Ejecutivo.

REGION CENTRO

El objetivo del proyecto, “Elaboracion de un Catdlogo de Programas
de Financiamiento Instrumentados por Instituciones Nacionales e
Internacionales en Materia de Innovacion”, fue el de organizar los
instrumentos financieros disponibles para la innovacién gubernamental a
través del uso y acceso a tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en la Administracién Publica Estatal y Municipal, el proyecto constituye un
catdlogo inteligente de la gran variedad de fuentes y usos alternativos de
recursos y ubicandolos en un marco de referencia de las politicas publicas
de desarrollo informatico.

Este proyecto permitié dar a conocer las ofertas, condiciones y sistemas para
movilizar los recursos financieros y tecnolégicos, que facilitan el avance de
los procesos informaticos de los gobiernos locales, mismo que demando
en forma vital una estrecha cooperacion y coordinaciéon nacional, regional

e internacional, con el fin de obtener fondos para financiar el desarrollo de
infraestructura, equipos y procesos, asi como la creaciéon de capacidad y
contenidos informaticos esenciales.

Los resultados obtenidos con el desarrollo de este proyecto fueron:

m Un inventario de programas de financiamiento para la innovacion
gubernamental, con un registro homogéneo completo de cada uno.

= Una matriz de cuatro registros por cada programa:

-Por origen: publico, privado, social, organismo
internacional, otros paises.

-Por tipo de financiamiento: crédito, transferencia,
convenio de participacion, incentivo fiscal, gasto,
fondos de investigacién, donaciones, inversién mixta,
administracion externa, etc.

-Por tema al que va dirigido: telecomunicaciones,
informatica, software, procesos y contenidos, capacitacion,
desarrollo social, desarrollo econémico, etc.

-Por condiciones del entorno: el tamafo y el grado
de desarrollo tecnoldgico del gobierno del tema
en cuestién, la capacidad de aprovechamiento, las
potencialidades de participacion y de acuerdos
regionales o subregionales en materia de generacién de
escala, de impacto social, entre otras.

m Un sistema de registro de los diferentes escenarios receptores
de los beneficios de financiamiento y de otros apoyos para la
innovacién gubernamental en México.

m Una dindmica de la ingenieria matricial, para que uno o varios
gobiernos que presenten un proyecto comun, en donde el sistema
matricial tienela capacidad de poderseleccionarlosfinanciamientos
y apoyos mas adecuados al proyecto y su escenario.

Facilita el desarrollo para establecer los criterios
que deberian guiar una politica publica de
gestion de recursos, indispensables para
asegurar una eficiente aplicacién de los mismos
y una debida rendicién de cuentas.
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REGION BAJIO

El objetivo del proyecto, “Elaboracién de un Catdlogo de Mejores
Practicas en la Administracion Publica”, es promover y fomentar espacios
de participacién y colaboracién interinstitucional, como resultado se
obtuvo el desarrollo y puesta en operacién de la Estrategia I+T Gob, que
fomentd la participacion creativa de los servidores publicos a través de
la incorporacién de sus aportaciones en la modernizacién, innovacion y
calidad delos servicios publicos; fortaleciendo la gestion del conocimiento,
a través de la difusion y transferencia de casos exitosos de innovacién
y calidad gubernamental, que facilité y gener6 efectos sinérgicos de
intercambio de experiencias exitosas.

REGION OCCIDENTE

El objetivo del proyecto “Relaciones de Valor para el Aprovechamiento
de Infraestructura Instalada”, fue potenciar el uso de la infraestructura
tecnolodgica de los tres 6rdenes de gobierno, con el propésito que los aliados
estratégicos y asociados del CIAPEM colaboren para realizar reuniones de
trabajo en la plataforma virtual.

Las condiciones que se presentaron para la puesta en operacion de ésta
alternativa de comunicacioén fue fundamental, facilitando la interaccién en
las reuniones virtuales entre los responsables de las practicas aspirantes y
con los integrantes del Comité de Evaluacién.

REGION CENTRO-GOLFO-ISTMO

El objetivo del proyecto “Elaboraciéon de un Catdlogo de Proveedores y
Beneficios”, es publicar a través del sitio oficial www.ciapem.org.mx, un
catalogo con la informacién de proveedores y soluciones que ofrecen en
materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones orientadas a
la gestién de los gobiernos estatales y municipales.

Se promovié la formalizacién de alianzas tecnoldgicas entre el CIAPEM y
la industria en ésta materia, con la intencién de obtener mejores precios y
beneficios adicionales para los integrantes del Comité.

REGION NORESTE

En el proyecto “Elaboracién de una Normatividad Modelo para el Uso y
Aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
para Estados y Municipios”, se impulsé un desarrollo que permitiera
homologar criterios de cémo hacer uso racional e inteligente de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, aprovechando el
potencial que éstas ofrecen.

Como resultado de este esfuerzo se logré integrar, homologar y publicar la
normatividad modelo.

REGION NOROESTE

El proyecto “Elaboracion de un Catélogo de Proyectos CIAPEM”, se compone
a su vez de tres proyectos:

El objetivo del primer proyecto denominado “Conectividad para las
Dependencias de los tres niveles de Gobierno”, es proveer de conectividad
a las dependencias oficiales de los tres niveles de Gobierno con un canal de
comunicacion rapidoy confiable, que permitiera atender los requerimientos
de transmision de informacion.

La propuesta, consistié en hacer uso del Backbone con que cuentan las areas
de Seguridad Publica, interconectar redes metropolitanas e incorporar la red
de fibra 6ptica de la Comisién Federal de Electricidad que ofreciera un medio
de comunicacién rapido, confiable y redundante a todas las dependencias
de los tres niveles de gobierno, integrando los servicios de Administracion
Publica, Seguridad, Salud y Educacién.

La Normatividad impulsa por medio de sus
15 capitulos el total aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos, con el que se cuenta en
los gobiernos estatales y municipales.
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El segundo proyecto denominado “Consultas via dispositivos moéviles”,
tiene por objetivo facilitar a los ciudadanos los tramites y consultas en
los tres niveles de Gobierno mediante el uso de tecnologia innovadora.
Su alcance consiste en proveer un software disefado y desarrollado para
realizar consultas especificas via internet, de valor para el ciudadano,
por medio de dispositivos moviles (PDA’s y celulares).

Estas herramientas estan a disposicion del CIAPEM para que sean
implementadas por las instancias de los gobiernos, facilitdndoles a los
ciudadanos, las consultas que les eviten tener que acudir a una oficina
de Gobierno, actualmente presta los servicios de:

m CURP (Clave Unica de registro poblacional).

= Boletines de prensa.

m Fecha de vencimiento de placas vehiculares.
m Adeudo por tenencia y refrendo vehicular.

m Cotizador de tenencia para vehiculos nuevos.

El tercer proyecto propuesto es el “Portal para el sistema institucional de
seguimiento y evaluacion”, que ofrece a la ciudadania los avances de las
metas y objetivos plasmados en los planes de desarrollo de los tres niveles
de gobierno, cumpliendo asi con la exigencia de transparencia que solicitan
los ciudadanos.

Como resultado de este proyecto, se provee el software, que permita a los
ciudadanos contar con informacion accesible y actualizada de los avances
de los objetivos institucionales, facilitando a las administraciones de los
gobiernos, la publicacién de logros, avances, imagenes y fichas técnicas.

REGION SURESTE

El proyecto consistio en la “Elaboracién de una Ley Modelo de Medios
Electrénicos y Firma Electrénica Avanzada para Estados y Municipios del Pais”,
con la finalidad de garantizar la compatibilidad de las legislaciones vigentes
y, por tanto, generar un marco juridico unificado en los estados y municipios
que permitiera operar la firma electrénica avanzada bajo un sélo esquema
en nuestro pais, que promoviera y facilitara el reconocimiento de la firma por
medio de la interaccién con otras entidades y érdenes de gobierno.

El resultado de estos esfuerzos se concretd con la presentacion de esta
Ley Modelo, la cual fue aprobada por los integrantes del Comité Ejecutivo
y puesta a disposicién de todos los estados miembros del CIAPEM.

Es importante destacar la participacion de todas las regiones en la
conformacién de los proyectos de innovacién gubernamental y dar
continuidad a estos esfuerzos para mejorar la gestién de los gobiernos.
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Agenda Nacional de Transformacion
de la Gestion Publica

AGENDA NACIONAL DE TRANSFORMACION DE LA GESTION
PUBLICA

La innovacion en la esfera publica cobra mayor sentido cuando los
resultados de sus aplicaciones amplian la capacidad de respuesta a las
demandas y expectativas de la sociedad, cuando impacta en la vida diaria
de los ciudadanos, al mejorar la forma en que se brindan los servicios a
la poblacién, por ello, el compromiso permanente de los gobiernos es
promover en todos los espacios de accién gubernamental una gestion
moderna y eficiente, que coloque al ciudadano como centro del quehacer
publico basando su operacién en el uso estratégico de las tecnologias y
modelos administrativos innovadores.

La plataforma de trabajo de la presidencia nacional del CIAPEM para esta
administracion baso su propésito en la Agenda Nacional de Transformacién
de la Gestién Publica, denominada para efectos de posicionamiento como
Estrategia I+T Gob.

Con el impulso de acciones definidas y concretas basadas en una vision
de vinculacion interinstitucional, durante la presente administracién se
afianzé la politica de inclusién y apertura con los tres érdenes y poderes
de gobierno, sin duda una politica de integracién de esfuerzos y voluntades
sin precedente en la vida institucional del Comité, esto permitié establecer
politicas, estrategias y proyectos comunes en materia de modernizaciéon e
innovacién gubernamental, para aprovechar de forma éptima los recursos y
esfuerzos destinados para este fin dentro de la administracion publica del Pais.
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Por ello, la estrategia I+T Gob desde su perspectiva de operacion fue
consensuada en el seno del Comité Ejecutivo del CIAPEM y respaldada por
diversas instancias relacionadas con temas de innovacién gubernamental y
buen gobierno.

ESTRATEGIA I+T GOB COMO MODELO DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL

El consenso construido entre el CIAPEM y los Poderes Ejecutivo y Legislativo,
los 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, laindustria, la academia,
y las asociaciones que respaldaron la estrategia I+T Gob dieron cabal
cumplimiento al compromiso asumido en esta administracién de promover
y fomentar espacios de participacién y colaboracién interinstitucional
para impulsar politicas, estrategias y proyectos comunes en materia de
modernizacién e innovaciéon gubernamental, por ello el CIAPEM impulsé
y consolidd ésta estrategia basando su propdsito en tres iniciativas para
mejorar la eficiencia en el sector publico nacional.

+IDEAS

Mejorar continuamente en las instituciones, los sistemas y las acciones
de gobierno permite al estado, asegurar el avance hacia mayores niveles
de desarrollo y bienestar de la poblacion, a través de la innovacion, de
la implantacién sistematica de acciones de mejora y la aplicacion de las
tecnologias de informacién y las comunicaciones se han podido mejorar los
procesos internos, tramites, estructuras y servicios publicos.

En este contexto, la iniciativa +IDEAS se impulsé como la primera de
las tres iniciativas como un mecanismo mas de participacién ciudadana
permitiendo integrar propuestas innovadoras para dar respuesta a las
diversas problemadticas que se presentan en la entidad.

+IDEAS, tiene como propdsito, promover una cultura de innovacion entre
los servidores publicos fortaleciendo el desarrollo de las administraciones
publicas del pais orientada a la modernizaciéon, competitividad en el
sector publico.

Para dar respuesta a la necesidad de establecer claros y definidos
mecanismos de participacion y colaboracion, el CIAPEM desarrollé un
micro sitio denominado “Red de Innovacién Gubernamental +IDEAS", que
permitié recibir e interactuar con los ciudadanos y servidores publicos
que expusieron diversas propuestas para resolver las problematicas de
las administraciones publicas en México, sus caracteristicas permitieron
que el ingreso de estas ideas fuera facil, rapido e intuitivo para el usuario,
permitié de manera 4gil recabar e integrar en una plataforma tecnoldgica
las soluciones de la ciudadania e identificarlas desde diversos aspectos
permitiendo a quienes lo consultan obtener informacién por ciudadano,
estado, estatus de la propuesta, categoria y por fecha.

El micro sitio +IDEAS se lanzé en Internet en febrero de 2010, ofrece a la
sociedad informacion sustantiva sobre temas que preocupan a la poblacion
planteando respuestas y mecanismos resolutivos y viables.

En el periodo que se informa, se recibieron 61 propuestas de innovacion
orientadas a diversos sectores gubernamentales, permitiendo generar
esquemas de solucion focalizados que favorecen en conjunto la atencién a
las demandas ciudadanas.

Su publicacién se integré a la arquitectura tecnoldgica del portal CIAPEM en
www.ciapem.org.mx.
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PRESEA I+T GOB

La presente administracion ratificé y cumplié su compromiso de accionar
estrategias que dieran cumplimiento a las demandas y expectativas de la
poblacién y de los gobiernos estatales y municipales, por ello, incorporé en
todas sus acciones la presencia de tres iniciativas con un enfoque ciudadano
sin olvidar la realidad que se vive en los distintos ordenes de gobierno de
nuestro Pais, este contexto contribuyé a disefar e instrumentar desde el
primer dia de esta administracién los programas impulsados desde el
CIAPEM que han sido de beneficio claro y contundente para ciudadanos y
servidores publicos en nuestro Pais.

Los avances derivados de las acciones de innovacién emprendidas en
todo el territorio nacional, quedaron plasmados en los resultados del
proceso de seleccion para identificar a las mejores practica y casos de éxito
previsto en la convocatoria para la entrega de la Presea a la Innovacion
Tecnolégica y Gubernamental I+T Gob, segunda de las tres iniciativas
que integran el Modelo de Innovacién Gubernamental impulsado por la
presente administracion.

Este distintivo se constituyd como un detonante que permitié fomentar
y reconocer la participacién de las instituciones gubernamentales, de
los servidores publicos y de la ciudadania en la generacién de proyectos
innovadores que mediante su aplicacién hicieron posible la eficiencia,
ahorro, calidad, transparencia y una mayor participacion de la sociedad en
la accién de gobierno.

La Presea I+T Gob promueve la identificacion y reconocimiento de las
mejores practicas de innovacién tecnoldgica y gubernamental, dirigida a
los tres 6rdenes y poderes de gobierno asi como los organismos publicos
autébnomos del Pais.

Fomenta la participacién creativa de los servidores publicos fortaleciendo
la gestion del conocimiento, a través de la difusién y transferencia de casos
exitosos y de intercambio de experiencias.

Por ello, en el periodo que se informa el proceso de seleccién de las mejores
practicas contribuyé a la consolidacién de la reforma administrativa
emprendida en esta administracion, vinculando los esfuerzos de gran parte
de los gobiernos federal, estatales y municipales del Pais, prueba de ello, lo
representan las 78 practicas de innovacién tecnoldgica y gubernamental
que respondieron a la convocatoria para obtener la presea, mismas que
sumadas a las 61 propuestas de la iniciativa +IDEAS, afianzaron el proceso
de trasformacion para elevar la calidad en trdmites y servicios publicos en
todas las organizaciones publicas participantes.

En este proceso, el CIAPEM integré una base de conocimiento y fuente de
riqueza informativa con los 78 casos y practicas de éxito documentados
y operando, que han mejorado procesos internos, reduciendo tiempos
de respuesta y costos de operacidon pero sobre todo han mejorado
sustancialmente la atencién y comunicacién con la ciudadania. [Anexo 4]

El proceso de evaluacion, dio inicio con el lanzamiento de la convocatoria
el 1 de abril concluyendo el periodo de registro el 7 de junio de 2010
destacandose los siguientes logros:
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m El Reconocimiento a la Innovaciéon tecnolégica y Gubernamental.-
Presea I+T Gob, representé la primera edicion de este galardén a
nivel nacional que se vincula con iniciativas que permiten gestionar
el proceso de innovacién en los gobiernos de nuestro Pais.

m Se registraron 22 gobiernos estatales y municipales del Pais.

® 23 practicas son orientadas a las administraciones municipales
fortaleciendo el federalismo y el enfoque municipalista
comprometido por esta administracion.

B Participaron los tres poderes y O6rdenes de gobierno lo
que representa un logro de integracion de esfuerzos
interinstitucionales sin precedente en el seno del Comité.

B Por primera vez en un certamen de esta naturaleza, el CIAPEM
integro las participaciones de los organismos publicos auténomos
mas importantes de la federacion y de los estados.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han sido el medio
eficaz para afianzar las acciones de esta administracion, en este contexto,
el CIAPEM desarrollé un micro sitio incorporado al portal web del Comité
como mecanismo de interacciéon con los gobiernos que respondieron a la
convocatoria, el micro sitio contiene informacién completa sobre el proceso
de seleccion y ofrece el servicio de descargas de informacion de manuales
y guias técnicas que apoyaron a los aspirantes en la integracién de la
documentacién que fue sometida al escrutinio del Comité Evaluador.

En este sentido, también se desarroll6 un Sistema Electrénico de Evaluacién
con diversos moédulos para su administracion, consulta y navegacion,
permitiendo que las instancias postulantes realizaran el proceso de registro
y seguimiento de sus practicas por internet, asimismo, los integrantes del

Comité Evaluador contaron con un medio eficiente para documentarse
y emitir sus calificaciones bajo un estricto protocolo de seguridad que
fortalecid la transparencia y certidumbre en todo el proceso.

Un logro mas de esta administracion fue la conformaciéon del Comité de
Evaluacion ya que en si misma representd un excelente resultado dadas
las caracteristicas y nivel de sus integrantes, qued6é conformado con
representantes de medios de comunicacion especializados como las
revistas Politica Digital e InformationWeek, de la Cdmara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, del Gobierno Federal, asi como de gobiernos
federales, estatales y municipales, del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAI), de la Comision de Acceso Digital de la CONAGO, del
Instituto Nacional de Administraciéon Publica, de empresas como IBM y
asociaciones empresariales como la Asociacién Mexicana de la Industria de
Tecnologias de Informacién (AMITI) y la Asociacién Mexicana de Internet
(AMPCI) entre otros.

El resultado de instrumentar una politica de inclusion, pluralidad y apertura
con la que fue conformado el Comité Evaluador garantizé la transparencia y
objetividad en todo el proceso de evaluacion y seleccién de las practicas de
mayor impacto social desarrolladas en el ambito gubernamental del Pais.

La instalacion de este Comité se realizé el 16 de junio de 2010 en su
constituciéon también incorpord esquemas innovadores que permitieron la
convivencia de participaciones presenciales y virtuales, ya que la instalacién
protocolaria se llevé a cabo con la presencia de evaluadores, siendo
respaldada con la presencia virtual de otros integrantes mas que ingresaron
a la plataforma tecnoldgica y emitieron también su voto e interactuaron
desde distintos puntos del Pais con todos los asistentes.

Este cuerpo colegiado cumplié con la responsabilidad de analizar los méritos
de las entidades aspirantes y determinaron de manera consensuada a través
de argumentos técnicos y de soporte documental, sobre las instituciones
que cumplieron con los resultados esperados por la poblacién para ser
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galardonadas. Asimismo, ofrecieron a los gobiernos postulantes informes
de retroalimentaciéon y observaciones, comentarios y sugerencias que
apoyaron con estas opiniones especializadas a mejorar y consolidar las
practicas inscritas, indicando las areas solidas y de oportunidad en las que
se fundamentaron las puntuaciones otorgadas.

El procedimiento de evaluaciéon también se constituyd como otro avance
importante a destacar, dado que se basé permanentemente en el uso
de las tecnologias de informacién y las comunicaciones con mecanismos
innovadores adicionales al Sistema Electrénico de Evaluacion.

El procedimiento previé el uso de la plataforma de comunicacién virtual
que permitié interactuar en linea y en tiempo real a los representantes de
los gobiernos postulantes con los integrantes del cuerpo de evaluadores.

Se destaca el uso de ésta herramienta que innové el propio procedimiento
de evaluacién sustituyendo las visitas de campo por las sesiones de
comunicacion virtual con las ventajas en ahorro de tiempo y recursos
financieros que ofrecié este nuevo mecanismo de interaccién.

Durante el periodo que se informa se realizaron poco mas de 75 sesiones
virtuales, de ellas 47 se llevaron a cabo previo a la etapa de evaluacién virtual
permitiendo realizar pruebas de conexiéon con las instancias postulantes,
asimismo 23 de ellas, se realizaron durante el periodo comprendié del 26 de
julio al 31 de agosto de 2010, en estas sesiones, los integrantes del Comité
Evaluador interactuaron con los responsables de las instancias postulantes
para ratificar los resultados que cada practica presentd en la documentacién
registrada en este certamen.

EVALUACION POR INSTANCIAS EXTERNAS

Durante el periodo que se informa, las practicas participantes también
fueron evaluadas por instancias locales externas a los gobiernos, por ello,
se destaca la participacion decidida de las camaras, colegios, asociaciones 'y
organizaciones no gubernamentales que acompanaron al CIAPEM en este
ejercicio de verdadera participacién social y certificacion ciudadana.

Estas instancias emitieron 156 constancias de evaluacién, validacion y
recomendacion que acreditan no sélo los resultados expuestos por los
gobiernos participantes sino que certifican fehacientemente el impacto y
resultados de todos estos casos de éxito.

DEFINICION DE GANADORES

La definicién de ganadores se realizé el 6 de septiembre de 2010 con la
presencia y representacién de todas las instancias que integraron el Comité
Evaluador, en esta sesion se expusieron los argumentos que cada evaluador
presentd sobre el proceso y las practicas que resultaron galardonadas
firmando el acta de fallo que acredité la obtencién de la presea y mencion
especial en las categorias previstas en la convocatoria siendo las siguientes:

Poder Ejecutivo: Se dirigio a los gobiernos Federal y estatales.

Poder Legislativo: Se convoco la participacion de los Congresos federales
y estatales.

Poder Judicial: A los Tribunales Superiores de Justicia y Consejos de la
Judicatura.

Ayuntamientos Municipales: Dirigido a las administraciones municipales.
Organismos Publicos Auténomos: Dirigido a las entidades publicas
auténomas.
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Se previé la entrega de una presea por cada sub categoria que distinguié
a las mejores practicas de innovacién tecnoldgica y de innovacion
gubernamental, asimismo se entregdé una mencién especial replicindose
este esquema en todas las categorias de participacion.

CEREMONIA DE PREMIACION

La entrega de las preseas y menciones especiales se llevé a efecto el 22 de
septiembre de 2010 en la ceremonia de premiacion realizada en la Ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn, en el marco de la XXXIV Reunién Nacional del
CIAPEM.

El Presidente del CIAPEM Lic. Miguel Angel Osorio Chong acompafado
del Gobernador del Estado de Nuevo Ledn, Lic. Rodrigo Medina de la Cruz
hicieron la entrega de las distinciones a los gobiernos galardonados.

Asimismo se entregaron las placas distintivas que identificaron a las
instancias mas innovadoras y con mejores resultados para la ciudadania en
todo el Pais.

El gobernador de Nuevo Ledn reafirmé su compromiso de dar continuidad
alas acciones emprendidas en la presente administracion, este compromiso
permitié quelas practicas galardonadas fueran mostradas en la Expo CIAPEM
2010 y sus representantes expusieron los casos de éxito en la agenda de
trabajo que se desarrollé durante los tres dias de este evento.

A partir de septiembre de 2010, las practicas galardonadas forman parte del
Catélogo Nacional de Mejores Practicas, impulsado por el Comité a través
de la “Iniciativa Transfiere” cumpliendo asi los compromisos asumidos por
el Presidente del CIAPEM para la gestion 2009-2010.

Se destaca en este informe que el modelo de innovacién impulsado a nivel
nacional, es el resultado del propio modelo instrumentado en Hidalgo
desde 2006 y se replicd a los gobiernos federal, estatales y municipales a
través de este organismo, dicho modelo fue disefado y probado siendo
referente nacional por sus resultados, impacto y alcance.

INICIATIVA TRANSFIERE

El procesoinnovador de la estrategia I+T Gob se cierra con la tercerainiciativa
denominada “TRANSFIERE” que integra la recopilacién de experiencias
exitosas en los gobiernos federal, estatales y municipales, mismo que
permitié identificar, exponer, compartir y replicar practicas que se han
desarrollado al interior de la administraciéon publica orientadas a ofrecer
mejores servicios al ciudadano, transparentar el quehacer gubernamental,
organizar las estructuras administrativas, profesionalizar a los servidores
publicos, e impulsar el desarrollo tecnolégico en el dmbito del sector
publico en México.

En la presente administracion se desarrollé un micro sitio web que permite
poner a disposiciéon de la poblacién en general la documentacién de las
practicas que han innovado en sus procesos y servicios publicos. Este
espacio virtual ofrece servicios de descarga de documentacién valiosa, que
permite establecer las bases de fortalecimiento institucional al replicar y
compartir las experiencias y conocimientos desarrollados para mejorar los
procesos internos de la gestion gubernamental.

En este periodo, el CIAPEM consolidé la politica de transferencia de casos
de éxito y gestion del conocimiento al integrar en el Catdlogo Nacional
de Mejores Practicas a través de la tercera iniciativa que se compone
de acciones, programas, sistemas, desarrollos y experiencias exitosas
que fueron galardonadas con la presea I+T Gob. Este esfuerzo sienta
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Desarrollar la capacidad de los gobiernos que
les permita ofrecer mds y mejores servicios
cumpliendo con las especificaciones o requisitos
con las que fueron disefiados.

el precedente para institucionalizar la transferencia tecnolégica y del
conocimiento en el ambito de la administracién publica que consolide una
verdadera transformacion para reducir de forma rapida y a bajo costo las
brechas digitales y culturales en beneficio directo de la poblacién mexicana.

Estos resultados dan muestra del cumplimiento al compromiso asumido
por la presente administracién que fortalece la orientacién y definicion de
una politica de calidad e innovaciéon gubernamental, unificando una vision
de mejora continua y competitividad en la gestion interna de las entidades
publicas para desarrollar y consolidar el mejoramiento de los servicios y
procesosy la dignificacion de laimagen de los servidores publicos, respecto
a la percepcion ciudadana.

Por ello, la estrategia I+T Gob cumple con el impulso constante para:

= Desarrollar la capacidad de los gobiernos que les permita ofrecer
mas y mejores servicios cumpliendo con las especificaciones o
requisitos con las que fueron disefiados.

m Desplegar la aptitud de las instancias publicas en la entrega y
ofrecimiento de servicios orientados a satisfacer las necesidades
de la poblacién, mejorando asi con las expectativas que ésta tiene
de sus gobiernos.

m Estimular la creatividad y calidad en las dependencias y entidades
publicas del Pais.

LEY MODELO PARA LOS ESTADOS Y MUNICIPIOS SOBRE EL
USO DE MEDIOS ELECTRONICOS Y FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA.

La evolucién constante de la sociedad hace patente la necesidad de contar
con administraciones publicas mas modernas y eficaces, que a la vez que
den respuesta a los requerimientos de la poblacién de forma oportuna,
utilicen las innovaciones tecnoldgicas en beneficio de la sociedad.

En éste sentido, la consolidacién de un verdadero gobierno digital se da
mediante el aprovechamiento racional de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones en la mejora de los procesos gubernamentales, asi
como en el incremento en la calidad y cobertura de los servicios que ofrece
a la poblacion.

Por tanto, se hace presente en los gobiernos estatales y municipales el
requerimiento de instaurar nuevos esquemas de gestién y comunicacién
gue sustituyan a los empleados de forma tradicional. Sin embargo, dentro
de este proceso de digitalizacion de los gobiernos es importante tener
presente que todo ejercicio administrativo debe tener un sustento juridico,
por lo que las actuaciones que realizan los gobiernos por medios como el
internet deben estar debidamente normados.

La actuacion publica por medios electronicos no puede ni debe quedar al
margen de un sustento legal que garantice una plena certeza y seguridad
juridica a quienes en ella participan tanto de forma directa como indirecta.

De esta forma, se identificé la necesidad existente entre los estados
y municipios del Pais por contar con un marco juridico que regulara
eficazmente el uso de los medios electrénicos y de la firma electrénica
avanzada dentro de la funciéon publica.

Solamente  Guanajuato, Sonora, Jalisco,
Hidalgo y Yucatdn contaban con una Ley de
Firma Electrénica.
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Se promueve la utilizacién de una ley modelo
parar facilitar, dirigir, ordenar y homologar los
procesos legislativos estatales.

Esta necesidad se ejemplifica en el bajo nimero de entidades que han
legislado en la materia, dado que hasta antes del inicio de la gestiéon 2009-
2010 del CIAPEM sélo 5 estados de nuestro Pais contaban con ley en el tema,
a las cuales se sumaron durante el Ultimo afo 3 nuevas legislaciones estatales.

No obstante de estos avances, gran parte de los estados y municipios carecen
de unalegislacién que sustente el uso que actualmente sus gobiernos hacen
de los medios electrénicos dentro de sus procesos internos e inclusive en
los tramites y servicios que ofrecen al publico.

Por otra parte, debe destacarse que este proceso de regulacién ha sido
lento y complejo, en virtud de ser una materia novedosa, inédita y de la cual
no existe suficiente informacién respecto a su uso y legislacion.

Es asi que las leyes aprobadas hasta el momento han sido producto
de grandes esfuerzos realizados por algunas entidades, pero que
desafortunadamente han propiciado el surgimiento de dos problematicas
de forma particular. Por una parte se han realizado esfuerzos aislados que
no permiten optimizar los recursos y el tiempo invertidos, asi como el
aprovechamiento de forma adecuada de los conocimientos y experiencias
generados en este complejo proceso.

Por otra parte, a pesar de ser todavia pocas las leyes existentes, se observa
una gran divergencia en algunos aspectos basicos de su regulacién y por
consiguiente una alta heterogeneidad en su aplicacion, lo que representa
un obstaculo substancial para asegurar la interoperabilidad entre las
autoridades gubernamentales del Pais, en un aspecto tan significativo
como la identidad digital de las personas.

Por lo que una vez que se identificé esta problematica y en cumplimiento de
sus objetivos, el CIAPEM se dio a la tarea de impulsar los trabajos tendientes
a facilitar la legislacién en los estados y municipios, a la par de garantizar
la homologacién de algunos principios basicos que eviten la discordancia
existente en algunas leyes actuales.

Este esfuerzo, surge de los compromisos adquiridos por el Gobierno del
Estado de Hidalgo al asumir la presidencia, asi como del rol de impulsor de
este tema que se ha tenido dentro del CIAPEM desde la organizacion de la
reunién regional en el 2008.

Alrespecto se propuso la utilizacion de unaley modelo como uninstrumento
dedireccion, ordeny uniformidad en los procesos de construccion legislativa,
en donde a partir del consenso de principios fundamentales que aseguren
la concordancia en diferentes dmbitos e instancias de aplicacién, se permita
el desarrollo de legislaciones particulares que atiendan las caracteristicas
propias de cada entidad federativa.

De esta forma, durante la Reunién Extraordinaria, se establecié la necesidad
de que el CIAPEM formulara un Modelo de Ley de Uso de Medios Electrénicos
y Firma Electrénica Avanzada para los Estados y Municipios, otorgandoseles
la responsabilidad de elaborar dicho proyecto a los estados y municipios
integrantes de la Regién Sureste.

De modo tal que los integrantes de la regién, en coordinacién con la
Presidencia, se abocaron a desarrollar las siguientes actividades:

m Recopilacién de casos de éxito, estandares y legislaciéon a nivel
nacional e internacional.

m Analisis comparativo de la legislacion existente.

m Definicion del modelo juridico-operativo idéneo para las
entidades de nuestro Pais.

m Redaccidén de una ley modelo, que permita sustentar y agilizar
los procesos legislativos locales, y posibilite la construcciéon de un
marco legal homogéneo, tendiente a lograr la interoperabilidad
en el uso de la firma electrénica en el Pais.
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Se busca alcanzar la total reciprocidad en
el reconocimiento de la firma electrénica
avanzada entre todas las entidades federativas
y todos los rdenes de gobierno del Pais.

Durante la 2a. Reunién Extraordinaria, fue presentada y aprobada por
los integrantes del Comité Ejecutivo, lo que permitié que tanto el andlisis
de legislacion comparada, como la Ley Modelo Sobre el Uso de Medios
Electrénicos y Firma Electrénica Avanzada para los Estados y Municipios
pudieran ser puestos a disposicion de todos los estados miembros del
CIAPEM.

Debe destacarse, que con la aprobacién de la Ley Modelo se han alcanzado
dos de los objetivos planteados al inicio de la gestién, por una parte, el
impulso a la actualizacion del marco juridico del uso de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones en los estados y municipios en beneficio
de nuestros asociados, ya que al contar con este instrumento se les facilita a
las entidades el proceso de andlisis y redaccién de la iniciativa, a la vez que
se les dota de elementos sustantivos que apoyen el proceso de discusién
de la misma. Por la otra, promover la interoperabilidad tecnoldgica
gubernamental, al asegurar la compatibilidad entre los diversos marcos
regulatorios por medio de la homologacién de criterios y conceptos basicos.
Ello permitird que posteriormente se alcance el pleno reconocimiento de la
firma electrénica avanzada entre diversas entidades federativas y distintos
ordenes de gobierno del Pais.

También debe destacarse que el impulso de la ley modelo no se ha limitado
exclusivamente a nuestros asociados, sino que ha sido presentada a diferentes
audiencias y compartida con otras instancias coadyuvantes en la materia,
como la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, el Gobierno
Federal, la Comisién Permanente de Contralores Estados — Federacion, el
Consejo de Mejora Regulatoria, entre otras.

Por ende, con un marco regulatorio comin en materia de medios
electrénicos y firma electrénica avanzada, el beneficio que los gobiernos
estatales y municipales pueden lograr, paralelo a la eficiencia en la gestién
publica, es la simplificacion, modernizacién y eficacia administrativa, que
medularmente se traduce en:

m Generacién de ahorros sustanciales por concepto de reduccién
en tiempos y costos, tanto para la administracién publica
gubernamental como para el ciudadano.

m Potencia el uso de los servicios que el gobierno provee al
ciudadano.

= Eliminacion de las distancias fisicas entre los usuarios de la firma.

= Incremento en la integridad, confidencialidad y seguridad juridica de
los actos.

= Transparencia en actuacién de autoridades.

De ahi que, el CIAPEM impulsé una ley modelo, susceptible de ser adoptada,
integrada, adaptada e implantada por los estados y municipios del Pais que
actualmente no cuentan con un marco normativo de esta indole o que se
encuentren en vias de su desarrollo.

Asimismo, con relacién a quienes ya cuentan con normatividad sobre la materia,
esta ley modelo se propone como una herramienta valiosa de homologacion,
tendiente a la unificacion de criterios en el orden juridico nacional.

NORMATIVIDAD PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
PARA ESTADOS Y MUNICIPIOS.

Consolidar una gestion publica moderna, eficiente y de calidad en los
estados y municipios, basando su operacién en lineamientos que normen
e impulsen el desarrollo tecnolégico, genera un gobierno mas competitivo.
Esto permite transformar la manera de operar de los gobiernos estatales
y municipales mediante el aprovechamiento que ofrecen las tecnologias
con que se cuenta, con el propésito de brindar servicios de mayor calidad y
oportunidad a la sociedad.

Aprovechary optimizar el uso de las tecnologias
de informacién y comunicaciones genera un
gobierno mds competitivo.
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Fortalecer los procesos de informacion
de manera correcta, segura y eficiente, a
través de la normatividad representa un
aspecto importante en el ejercicio de la labor
gubernamental.

Enestesentido,impulsarla utilizaciéon racional y éptimadelas tecnologias
de informaciéon y comunicaciones en el dmbito gubernamental permite
consolidar la transformacién de los esquemas tradicionales del quehacer
publico, que serefleja ante la sociedad enimportantes esfuerzosy logros,
para incrementar la eficiencia de los procesos internos y proporcionar
servicios de mayor calidad a la sociedad.

Derivado de su papel estratégico de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones en toda organizacidn moderna y eficiente, asi como
a la elevada inversion que representa la consolidacién de la plataforma
tecnolégica gubernamental, se hizo necesario crear los lineamientos
comunes en los gobiernos estatales y municipales a través de una
normatividad que regule elusoy aseguramiento de los recursos informaticos
y de comunicaciones digitales.

Como resultado del trabajo de la presente administracién, y en
coordinacion con la regién noreste se generé la normatividad modelo
para el uso y aprovechamiento de las tecnologias de informaciéon y
comunicaciones, que considera impulsar el desarrollo de las tecnologias
de informacién y comunicaciones, dando un enfoque de procesos que
sirva como facilitador del uso y el aprovechamiento de las tecnologias
con una visién hacia el logro de los objetivos y que permita generar
nuevos mecanismos y estrategias hacia un Gobierno Digital.

Cabe resaltar que este esfuerzo se enfoca a optimizar los recursos
tecnoloégicos hacia la eficiencia de los sistemas informaticos; mejorar la
gestion de los procesos de informacién de manera correcta, segura y
eficiente; fomentar el desarrollo de una estructura informatica, compatible
y convergente entre las diferentes instancias; promover la optimizacion de
los recursos financieros destinados a las tecnologias de informacién, y la
automatizacioén eficiente de los procesos administrativos y operativos.

Asimismo, establece estandares y normas especificas que mejoren el
desempeno y minimicen la incompatibilidad entre programas, sistemas
y recursos tecnoldgicos que se adquieran o se desarrollen; mantener
un crecimiento ordenado y racional en la materia, de acuerdo con sus
necesidades y objetivos; optimizar su uso en las actividades y procesos
institucionales, asi como la integracién de servicios a la sociedad a partir de
infraestructuras similares y fomentar la interoperabilidad entre los sistemas
de informacion.

Es importante mencionar, que el servidor publico por medio de esta
normatividad modelo para el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de informacién y comunicaciones, tiende a actualizarse en la materia y a
desarrollar habilidades, que le permitan hacer uso de nuevas tecnologias
de manera 6ptima, con el objetivo de integrar un gobierno de calidad que
cuente con instrumentos capaces de otorgar un mejor servicio, a través de
la captacion eficiente de las demandas sociales y de mecanismos agiles para
su eficaz y oportuna atencién.

Sin duda, esta normatividad modelo para el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones para estados y
municipios, constituye un importante esfuerzo de mejores practicas,
gue permite estar abiertos al buen uso y aprovechamiento de nuevasy
existentes tecnologias, garantizando la oferta de mejores servicios a la
sociedad.

El modelo de normatividad se puso a disposicién de los estados y municipios
del Pais en el portal www.ciapem.org.mx

Bajo las directrices del uso y aprovechamiento
de las tecnologias de informacién 'y
comunicaciones, el servidor publico tiende a
actualizarse en materia, lo que permite integrar
un gobierno de calidad.
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Orientado principalmente a potenciar su rol de
ente coordinador e impulsor de la politica de
innovacién gubernamental y tecnoldgica de los
gobiernos del Pais.

CONSOLIDACION DEL CIAPEM

Bajo la premisa de que la transformacién de los gobiernos en
organizaciones mas modernas, eficaces y eficientes sélo se podra dar
mediante el incremento en la vinculacién y el alineamiento de los
esfuerzos emprendidos por los diferentes érdenes de gobierno, uno
de los principales objetivos perseguidos por la gestion 2009-2010 del
CIAPEM fue la de fortalecer y consolidar su presencia ante sus audiencias
clave, orientado principalmente a potenciar su rol de ente coordinador e
impulsor de la politica de innovacién gubernamental y tecnolégica de los
gobiernos del Pais.

Por ello, era imprescindible que el Comité ampliara el alcance de los
mecanismos de colaboracién interinstitucional, con la finalidad de compartir
los conocimientos y experiencias adquiridos a lo largo del tiempo por los
asociados y aliados estratégicos, que a la vez de permitir la generacién de
sinergias de colaboracién, potenciaran los esfuerzos empleados y conseguir
mejores resultados.

Este objetivo se buscé alcanzar en dos dimensiones diferentes, por una
parte desde la perspectiva interna se trabajé para fortalecer las relaciones
tanto con los miembros del Comité Ejecutivo de forma particular, como
con todos los asociados en lo general, por otra parte, se implementd una
estrategia para posicionar y vincular al CIAPEM ante diversas instancias
publicas, académicas y privadas que estan relacionadas con los objetivos
planteados por el Comité.

FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES INTERNAS

En lo que respecta a la vertiente interna se impulsé la participacion activa y
permanente de todos los integrantes del CIAPEM, rompiendo con el esquema
tradicional de gestion que contemplaba que el adecuado desarrollo de las
actividades y el alcance de los objetivos eran una responsabilidad exclusiva
del presidente en turno.

Por lo que se crearon mecanismos y espacios de colaboracién que propiciaran
su permanente involucramiento y contribucién a los proyectos desarrollados
por el Comité, asimismo, se promovio la democratizacién de su vida interna,
mediante una mayor participacién de todos sus miembros, al desarrollar una
coordinaciéon abierta e incluyente que privilegio el didlogo y el consenso
grupal en la toma de decisiones.

Una relaciéon interna que en particular se fortalecio, fue con los
municipios, en virtud de que son los asociados que tradicionalmente han
tenido una presencia mas discreta dentro del CIAPEM, situaciéon que es
incomprensible, pues a pesar de ser el ambito de gobierno que tiene un
mayor contacto con la sociedad es el mas rezagado en estos importantes
temas. De forma tal que se desarrollé un programa de trabajo con enfoque
municipalista, en donde se abordé a la modernizacion gubernamental
desde una vision local.

Este compromiso se vio reflejado en la elevada participacion de los estados
y municipios en las diferentes actividades desarrolladas por el CIAPEM,
apoyados en la Asamblea General de asociados, el Comité Ejecutivo, y en las
coordinaciones regionales, asi en el hecho de que el 75% de las reuniones
fueron organizadas por municipios y el resto por un Gobierno Estatal.

Por otro lado, las oficinas del Comité en la Ciudad de México se han
mantenido abiertas para que el asociado que asi lo demande las utilice,
en donde se cuenta con la infraestructura necesaria para realizar juntas,
transmisidn via remota o presentaciones para los asociados.
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VINCULACION CON INSTANCIAS EXTERNAS

Externamente, se fortalecio la vinculacién y el posicionamiento del CIAPEM
con otras instancias de coordinacién relacionadas con su labor, buscando
aprovechar de mejor forma los recursos y esfuerzos destinados para este fin
dentro de la Administracién Publica.

Por lo que en el transcurso de la gestién se generaron multiples sinergias
de trabajo que permitieron potenciar los resultados alcanzados, compartir
los conocimientos emanados en el desarrollo de experiencias exitosas e
incrementar la eficiencia en la utilizacién de recursos publicos.

De ésta forma, se vinculé al Comité, tanto en la esfera publica mediante
las relaciones desarrolladas con los gobiernos federal, estatales vy
municipales, como con los poderes legislativos y judiciales de los tres
ordenes de gobierno, asimismo en la esfera privada con las camaras,
asociaciones y organismos empresariales de la industria, por dltimo, en
la esfera académica, con diversos centros de estudio e investigacion.

En particular en relacién con las instancias federales, se desarrollé un vinculo
de colaboracién con el poder ejecutivo por medio de diversas dependencias
y entidades, como las secretarias de la Funcién Publica, Economia y
Comunicaciones y Transportes, asi como con el Servicio de Administracién
Tributaria, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y el Instituto
Nacional del Federalismo, ello con el objetivo de alinear en los tres érdenes de
gobierno del Pais la formulacién de politicas publicas y de proyectos comunes
en materia de innovacion gubernamental.

En el ambito legislativo se vinculé al CIAPEM con la Cdmara de Diputados
del H. Congreso de la Unidén, en particular con las comisiones ordinarias
de Ciencia y Tecnologia, Comunicaciones, Funcién Publica y con la
Comision Especial de Acceso Digital, para promover nuevas legislaciones
en la materia, asi como la dotacién de suficientes recursos para su
desarrollo e implementacion.

Por otra parte, la vinculacién con el sector privado se concreté por medio
de las relaciones de trabajo generadas con diversas cdmaras y asociaciones
empresariales como la Asociacién Nacional de Distribuidores de Tecnologia
Informatica y Comunicaciones (ANADIC), la Cdmara Nacional de la Industria
Electronica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién
(CANIETI), la Asociacién Mexicana de Tecnologias de la Informacién (AMITI)
y la Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI), asimismo se fortalecieron las
relaciones con algunas empresas en lo particular, como la firma del convenio
de colaboracién con IBM, con el objetivo de desarrollar un programa de
innovacién gubernamental basado en una estrategia de informacién y
tecnologia en la gestién publica.

Otro sector de suma importancia para el CIAPEM es el académico, pues
la actividad gubernamental no puede estar alejada de los avances y
desarrollos cientificos, demandando constantemente de programas
de formacién y actualizacién para sus cuadros, amén del desarrollo de
innovaciones tecnoldgicas que se ajusten a las necesidades particulares
de las instituciones publicas, por lo que en el periodo que se informa
se consolidé la relacion existente con instituciones como el Instituto
Nacional de Administraciéon Publica (INAP), el Fondo de Informacién y
Documentacién para la Industria (INFOTEC) y el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

Porultimoy conlafinalidad deampliarelalcance delos resultados del Comité,
se fortalecié la vinculaciéon con diversas asociaciones gubernamentales
tanto del dmbito estatal, como del municipal.

En instancias estatales principalmente se trabajé con la Conferencia
Nacional de Gobernadores (CONAGO), al coordinar esfuerzos para impulsar
la innovacion gubernamental y el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicaciones en la gestion publica con la comisiones de Desarrollo
Digital y de Modernizacién y Simplificacion Gubernamental.
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De forma especifica, para algunos temas también se establecieron alianzas
con algunas asociaciones gubernamentales especializadas como el Foro de
Intercambio y Desarrollo Administrativo y Tecnolégico (FIDAT) que redne a los
Secretarios de Administracién y Oficiales Mayores y la Comisién Permanente
de Contralores Estados—Federacion (CPCE-F). En tanto que el orden municipal
con la Federaciéon Nacional de Municipios de México (FENAMM) y con la
Asociacién de Municipios de México (AMMAC) para promover la inclusién de
estos temas en las agendas de los gobiernos locales.

Todas estas relaciones han permitido vigorizar los trabajos desarrollados
del CIAPEM, ampliando sus alcances e incrementando los beneficios,
como prueba de ello se destaca el hecho de que practicamente todas
las instancias mencionadas participan dentro del Comité Evaluador
de la Presea I+T Gob convirtiéndose a si en aliados estratégicos de esta

estrategia y del CIAPEM respectivamente.

PRESENCIA DEL CIAPEM EN DIFERENTES FOROS

En el periodo que se informa, el Comité fortalecioé su presencia ante diversas
instancias que se tradujeron en resultados positivos para los gobiernos
estatales y municipales, se destacan:

m Asistencia al X Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales,
realizado en octubre de 2009 en Boca del Rio, Veracruz.

m Se participd en la cuarta sesidon de la Comisién Intersecretarial
para el Desarrollo del Gobierno Electronico (CIDGE) del Gobierno
Federal, ante el Secretario de la Funcién Publica Lic. Salvador
Vega Casillas se presentaron los avances en la instrumentacién de
la Agenda del Gobierno Digital, asi como el proyecto de iniciativa
de la Ley de Firma Digital.

m Se tuvo también la oportunidad de participar en el Primer
Foro de la Asociacion de Municipios de México, A.C. (AMMAC)
en donde se acordd que los municipios caminen juntos con
agendas estratégicas que los beneficien y que los incorporen en
la innovacién de gobernar.

m En noviembre, se asistié a la Cumbre “Gobierno 2.0 Camp México
2009", evento organizado por Microsoft, participando en el panel
“Gob. 2.0: Mito o Realidad".

m En diciembre del 2009, con la Revista Politica Digital se particip6 en
el seminario de Innovacién Gubernamental, en el que se expuso el
tema "Modelo Gubernamental para la Gestion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones”, en Querétaro, Qro.

= Se participd en la reunion conmemorativa del X Aniversario de la
Asociacion Nacional de Distribuidores de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones (ANADIC), el 20 de febrero de 2010 en la ciudad
de Guadalajara, Jal.

m En el foro Tendencias 2010 organizado por la Consultora SELECT,
en el World Trade Center de la Ciudad de México el 18 de mayo,
de 2010 se participd en el panel de discusion denominado
"Oportunidades para mejorar la administracién publica con el uso
delas TIC".

m En el Foro "Conectados con Puebla Capital”, se participé en el
andlisis y factibilidad de establecer la Internet como un servicio
publico, eventpo organizado por el Ayuntamiento de Puebla.

m Asimismo se participo en [a" 62. Cumbre de Gobierno y Tecnologia
en la Administracién Publica 2010", organizado por la Consultora
IDC, enla que se destacé lamodernizacion, eficiencia einnovacion,
respondiendo a los nuevos retos del Sector Publico.
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m Con la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), se participd
en el Dia Mundial de Internet, resaltando la necesidad de que la
Agenda Digital Nacional, proyecto que impulsa el CIAPEM, incluya
programas en materia de competitividad.

m Se particip6é en la ceremonia de reconocimiento de los 100
ClO’s mds importantes de 2010, organizada por la Revista
ClO Infoworl México, en donde se destacoé a tres miembros
del Comité, representantes de los Estados de Aguascalientes,
Michoacan e Hidalgo.

m Se participé en el "lll Foro de Intercambio y Desarrollo
Administrativo y Tecnolégico" celebrado en Ensenada; Baja
California, que reunié a los Secretarios de Administraciéon y
Oficiales Mayores del Pais.

m Se participé en el "Foro de Fundamentos de Implementacion del
Gobierno enTI",en donde se presentaron soluciones para alinear las
estrategias de Tl, incrementar la seguridad, estandarizar plataformas
y arquitecturas asi como medir, reducir y controlar riesgos.

m Se acompand a la Comisién Permanente Contralores Estados
Federacion durante su Asamblea Plenaria celebrada en Puerto
Vallarta, en diciembre de 2009 y en la reunién de trabajo que se
llevé a cabo en Guadalajara, Jalisco en febrero de 2010.

m El CIAPEM estuvo presente en la puesta en marcha de la estrategia
de recaudaciéon de impuestos en linea mediante la inauguraciéon de
cajeros automaticos del H. Ayuntamiento de Toluca, Estado de México.

m Una delegacion del CIAPEM participd en el foro internacional
denominado North American Day celebrado en la Ciudad de
Montreal, Canadd durante el mes de julio, en donde diversos
representantes gubernamentales de México, Estados Unidos y el

pais sede discutieron el estado actual y las expectativas de
desarrollo del gobierno electrénico en la regién.

m Por Ultimo, en el mes de julio se mantuvo una reunién con una
mision de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) para analizar los avances de nuestro Pais, en
materia de gobierno digital.

PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION

La Presidencia del Comité mantuvo siempre presente que los medios de
comunicacién se encuentran en constante evolucién en el entorno global
y que constituyen una herramienta persuasiva que permite mantener una
comunicacién continua con los distintos sucesos derivados del quehacer
del CIAPEM en la escala nacional. Fue a través de ellos, que la difusién
de la informacién se convirtié en un elemento clave para promover y
fomentar los espacios de participacion y colaboracion interinstitucional,
estableciendo consenso, interaccién y comunicacién en escenarios
virtuales sincronos y asincronos.

De ésta manera, se concreté un esquema de gestion de intercambio haciendo
uso de las nuevas tecnologias de comunicacion y difusion incluyendo a las
que tienen mayor grado de dinamismo, como lo son las redes sociales.

PORTAL INSTITUCIONAL CIAPEM

Este elemento, se fortalecid a través de la promocién de una nueva
organizacion de contenidos e imagen para el sitio web institucional. Para
ello, se crearon 7 secciones de las cuales derivan todos los contenidos del
sitio, cada apartado propuesto se capitalizd tanto como fue posible, en
funcién de lainformacion que albergaba el sitio antes de su reestructuracion
y con la que se fue reuniendo gradualmente conforme progreso la gestion.
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Con la finalidad de fortalecer la estrategia de la Presidencia del Comité, de
promover espacios de participacién y colaboracién interinstitucional, se
considerd dentro del portal la seccién —Vinculos con organizaciones-, como
un apartado de amplia y absoluta relevancia, difundiendo a través de él los
resultados del trabajo desarrollado con las distintas camaras, instancias del
Gobierno Federal, Congreso de la Unién, academia, comisién permanente
de contralores Estado-Federacion, etc.

REDES SOCIALES

Al estar en un proceso constante de modernizacién e innovacion
tecnolégica, fue importante e inminente darle vida a las redes sociales
en internet del Comité, siendo estas una nueva y revolucionaria forma
de comunicacién e interaccion social que abre puertas hacia un gran
numero de posibilidades, de un modo fresco, simple, sencillo y sin tanto
formalismo, todo ello sumergido en un intercambio dindmico entre
personas, grupos e instituciones en distintos contextos.

Con ésta capacidad y facilidad de transmision de la informacion, mediante
la red social, con la cuenta entonces denominada CIAPEM Hidalgo, la
Vicepresidencia de Hidalgo inicié una campana de difusion masiva camino
a la realizacién de la XXXIII Reuniéon Nacional CIAPEM, distribuyendo
informacion de nuestros patrocinadores, conferencistas, eventos
programados, convocatorias, sede del evento, hoteles y sus capacidades,
disponibilidad, etc., también orienté a muchos de nuestros seguidores que
atendieron la convocatoria para pertenecer a nuestra red social, quienes se
mostraron agradecidos y satisfechos ante la atenta y oportuna respuesta
recibida en todo momento.

Durante el desarrollo de la gestidn, la cuenta en la red social se transformoé
en Ciapem Nacional y fue a través de ella que se dieron a conocer las
convocatorias a las reuniones regionales, el progreso de los trabajos y
hechos relevantes, se difundieron los boletines electrénicos, material
fotograficoy notas de los distintos eventos a los cuales asistio el Presidente
Ejecutivo del CIAPEM durante la gestién de Hidalgo.

De igual forma, la herramienta fue relevante durante los preparativos y el
desarrollo para la promocion y puesta en marcha de la Estrategia I+T Gob,
difundiendo convocatoria, invitaciones, informaciéon de los miembros del
Comité Evaluador, la cantidad y tipo de las practicas participantes, avances,
resultados por etapas, entre otros.

La cuenta de "Facebook" constituyé no sélo una innovacion tecnolégica
mas, incorporada a la gestién, sino también como un banco de
informacion cronolégica muy valiosay con dinamismo parala presidencia
del CIAPEM, certificando con ello la participacién y colaboracién del
Comité en diversos eventos desde su fase de Vicepresidencia Hidalgo
hasta la conclusién de la Presidencia.

Por otra parte, dentro del contexto de redes sociales, se habilité el Canal del
CIAPEM en "YouTube" donde se puso a disposicién material video grafico de
las participaciones virtuales y presenciales durante la Instalaciéon del Comité
de Evaluacién para la Presea [+T Gob, entre otros videos.

BOLETIN EN CONEXION

Se dio continuidad al boletin informativo ‘En Conexién’, publicacion que fue
distribuida en forma mensual entre los contactos del Comité. La publicacién
se enfocd principalmente en difundir los eventos, participaciones,
colaboraciones, avances de la Presidencia del CIAPEM, convenios, asi como
informacion de indole tecnoldgica.

Se incorpord una nueva imagen y estructura, incluyendo la nueva seccién
denominada -Curiosidades en Conexidn- a peticidén de los suscriptores. La
distribucion del boletin se realizé masivamente mediante correo electrénico,
entregandose alrededor de 54,000 ediciones; de igual forma los boletines
se pusieron a disposicion permanentemente en el Portal Institucional en
la seccion —Publicaciones-, con la posibilidad de ser consultadas en linea y
descargarse en su version PDF.
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“El  comun denominador del progreso y
desarrollo de toda sociedad se da a partir de
la innovacién gubernamental...”. Miguel Angel
Osorio Chong, Gobernador del Estado de
Hidalgo. Politica Digital, Ed. Especial. Pag. Il]

CORREO ELECTRONICO

Se consolidé como la herramienta estratégica de comunicacion para enviary
recibir notificaciones de manera masiva, en funcién de los distintos grupos de
contacto y tipos de comunicado derivados de la convocatoria requerida para
el desempeiio del Comité [Anexo 5]. Se promovid su uso y aprovechamiento
enviando alrededor de 340,000 notificaciones en total.

PRESENCIA EN MEDIOS EXTERNOS

Desde que el Estado de Hidalgo asumio la Vicepresidencia del CIAPEM, se
mantuvo presente en distintos medios de difusion, publicaciones en linea
e impresas, revistas especializadas, sitios de la iniciativa privada, diarios de
circulacién local (en el centro, norte y sur del pais) y nacional; con la finalidad
de dar a conocer y promover los esfuerzos que las administraciones de los
tres 6rdenes de gobierno llevan a cabo, al hacer uso intensivo de la ciencia
y la tecnologia con el propésito de brindar beneficios a la sociedad y elevar
la calidad de vida de los ciudadanos.

En los medios especializados, se hizo énfasis en el tema central para la
presente administraciéon, la Innovacién, muestra clara de ello, fueron la
serie de articulos y entrevista realizada al entonces préximo Presidente
del Comité, por el Director General de la Revista Politica Digital, medio
que dedico una edicién especial en visperas de la XXXIII Reunién Nacional
CIAPEM 20009. En la entrevista, el Gobernador del Estado de Hidalgo se
mostré convencido de que la innovacion debe constituirse en el centro de
la actividad gubernamental en los tres niveles de gobierno. De igual forma
menciond: “Hemos estado interesados en llegar a la préxima Reunion
Nacional del CIAPEM a partir de nuestra propia experiencia y de lo que
hemos aportado. Tenemos ejemplos de eficiencia, de transparencia, de
acercamiento con la ciudadania y de cambios organizacionales, entre
otros, que nos han hecho acreedores de varios reconocimientos

a nivel nacional. Esto se enmarca dentro de una estrategia que hemos
denominado Agenda de Modernizacién e Innovacién del Gobernador
(AMIGO) que cuenta, entre muchas otras iniciativas, con instrumentos
de consulta ciudadana que nos permiten escuchar, de primera mano las
necesidades y expectativas de la sociedad”.

MundoTl en su edicién Num. 16, de Agosto-Septiembre de 2009, publicé un
articulo donde se matizaron detalles de los objetivos y alcances del evento
préximo a realizarse en Pachuca, como sede de la reunién nacional. En la
entrevista, el Vicepresidente del Comité Ejecutivo anoto, “Esta es la XXXIII
Reunién Nacional, celebrada enlos pocos mas de 30 afios de vida del CIAPEM,
aunque ya se ha posicionado como referente para los responsables de las T,
se busca ampliar sus alcances en los temas que aborda, asi como consolidar
la participacidn con otras instancias y poderes de gobierno. Es prioritario
generar nuevos mecanismos de articulacién entre las necesidades de los
gobiernos y las soluciones desarrolladas por la industria privada”.

Una vez celebrada la XXXIII Reunién Nacional, ya en calidad de Presidente
del Comité, Miguel Angel Osorio Chong, concedié una entrevistaalarevista
InformationWeek México, donde mencioné el beneficio para Hidalgo
de realizar la reunién nacional, “Es aprovechar la oportunidad de que
nuestro Estado sea el punto de reunién de expertos en importantes temas
como es la innovacioén, la administracién publica y el uso de tecnologias,
y qué mejor que sea a través del Ciapem donde podamos compartir
conocimientos y experiencias exitosas, para aprovecharlas en el uso de
los procesos de transformacién que llevamos a cabo en las instituciones
publicas”. De igual forma citd, que la mayor apuesta tecnolégica realizada
en su administracién va de la mano con el desarrollo, por lo cual, se han
impulsado diversas acciones encaminadas a la utilizacién de sistemas
informaticos digitales. Mismas que han permitido consolidar una Ley
Sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Electrénica Avanzada en
el Estado de Hidalgo, tener en operacién mecanismos innovadores de
atencién ciudadana, como kioscos de multi-servicios digitales donde el

T Y Y W N Y

Valor agregado de la reunién: "Conocer de prim-
eramano, en un solo lugar y en corto tiempo los
ultimos avances y experiencias internacionales
y nacionales en materia de innovacién desar-
rollada en el sector publico...”. mundoTl, Aho IV,
Nam. 16.
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“Nuestro reto es seguir avanzando en la
implementacién de tecnologias que nos
permitan brindar una mejor calidad de vida a
las familias hidalguenses”. Miguel Angel Osorio
Chong, Gobernador del Estado de Hidalgo.
InformationWeek México, Octubre, 2009.
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usuario tramita en tan solo tres minutos su acta de nacimiento, asi como
una Ley en Ciencia y Tecnologia, instrumento que sienta las bases para
impulsar acciones en esta materia.

Politica Digital, en su edicion de Diciembre 2009-Enero 2010, dedico
entre las pdaginas del ejemplar, una secciéon especial denominada
“Institucionalidad del CIAPEM”, en la que colaboraron: el Presidente del
Comité, el Ex-Presidente del Comité saliente y el Presidente del Comité
Ejecutivo con distintos articulos.

A través de estos medios, también se difundié el avance y desarrollo de
los rubros promovidos por la Presidencia, la Agenda de Transformacion
de la Gestidn Publica (Estrategia I+T Gob), Ley Modelo para los Estados
y Municipios Sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Electrénica
Avanzada, Normatividad para el Uso y Aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para Estados y Municipios,
Profesionalizacion de los Servidores Publicos, etc.

La presencia en los medios externos trascendié mas alla del quehacer y
ejercicio del propio Comité, debido a que tres de sus integrantes fueron
galardonados y por ende, estuvieron presentes en la publicacién de CIO
InforWorld México de Junio y en la difusién correspondiente al evento
“Los 100 Mejores ClOs de México 2010”".

El galardén se otorgd a sus estrategias de direccién en materia de
tecnologias de la informacién, al tener un impacto positivo en sus
organizaciones. Fueron mencionados en la categoriaa “La mejoralineacion
al negocio”. Los integrantes del CIAPEM distinguidos con la presea citada
son: Victor Manuel Santilldn Meneses, Presidente del Comité Ejecutivo;
Omar Alejandro Aburto Tena, Coordinador Estatal Regién Bajio y Ramiro
Pedroza Marquez, Coordinador Estatal Regién Occidente. [Anexo 6]

De esta forma, el esfuerzo desarrollado por la Presidencia deja acentuado en
los medios de comunicacion propios y externos la huella inminente de su
ejercicio y labor desempefada en cumplimiento del objetivo de fortalecer
las instancias de colaboracién con las que cuenta el Comité, en beneficio de
la innovacién gubernamental de los tres érdenes de gobierno. [Anexo 7]

GESTION ADMINISTRATIVA

El CIAPEM es una Asociacion Civil sin fines de lucro, regida por su estatuto
y su reglamento. El estatuto establece que el patrimonio del Comité se
integra con las cuotas que los asociados aportan a la misma de manera
voluntaria, de igual forma con las aportaciones y donativos de las
instituciones gubernamentales y el sector privado nacional o extranjero.

Los asociados del Comité por su naturaleza son: las administraciones
publicas de los gobiernos estatales y municipales, asi como el Gobierno del
Distrito Federal y sus Delegaciones.

El Comité encamina el uso de su patrimonio a los fines propios de su
objeto social, no teniendo la posibilidad de otorgar beneficios sobre
el remanente distribuible a persona fisica alguna o a sus integrantes
personas fisicas o morales, salvo que se trate, en éste ultimo caso, de
alguna de las entidades que tenga el mismo fin, o que se trate de la
remuneracion de servicios efectivamente recibidos.

Los recursos financieros y gastos operativos, se deben administrar de la
manera mas 6ptima, tal y como se indica en el reglamento.

B B B B B B B BB

La Presidencia 2009-2010 deja a sus sucesores
30% mds de recursos financieros de lo que la
administracion anterior le dejo a la presente
administracion.
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Durante ésta administracién el Presidente del CIAPEM puso principal
énfasis en mantener activas las oficinas ubicadas en el World Trade
Center de la Ciudad de México, comprometido con el C.P. Carlos Zeferino
Torreblanca Galindo, quien fue el impulsor de éstas oficinas durante su
periodo como Presidente de la Asamblea General de Asociados.

El inmueble fue equipado con todo lo necesario para ofrecer los mejores
servicios y atencion a los asociados del Comité, quienes tienen total acceso
para hacer uso de las instalaciones.

El CIAPEM tuvo otras inversiones como por ejemplo: asesorias, estudios
e investigaciones, publicidad, sueldos y salarios, ceremonias, equipo de

cdmputo, entre otros, que generaron gastos administrativos y financieros.
[Anexo 8]
Es de amplia relevancia destacar que la Presidencia deja a sus sucesores

30% mas de recursos financieros de lo que la administracion anterior le

dejo a la presente. [Anexo 9]
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ANEXO 1

GESTION 2009-2010
ESTRUCTURA

Presidente de la Asamblea General de Asociados del CIAPEM

Lic. Miguel Angel Osorio Chong
Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo

Vicepresidente del Comité Ejecutivo del CIAPEM

Lic. Raymundo Pérez Lancon
Asesor de Comunicaciéon
Nuevo Ledn

Tesorero del Comité Ejecutivo del CIAPEM

Lic. Rodrigo Medina de la Cruz
Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Ledn

Biol. Antonio Caballero Galvan
Director de Sistemas
Reynosa, Tamaulipas

Coordinador Interinstitucional del CIAPEM

Presidente del Comité Ejecutivo del CIAPEM

Lic. Victor Manuel Santillan Meneses
Titular de la Oficina de Modernizacion e Innovacion Gubernamental
Hidalgo

Tec. Carlos Manuel Marrufo Conrrado
Director General de Tecnologias de Informacién
Othdn P.Blanco, Quintana Roo

Coordinador Estatal Region Centro

EEEEEE D

Ing. Enrique Félix Narciso Pasta MufuzuUri

Director General de Administracién y Desarrollo de Personal

Secretaria de Finanzas y Administracion
Guerrero

EEEEEEEP
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Coordinador Municipal Region Centro

Coordinador Municipal Region Bajio

C. Eduardo Diaz Lépez
Encargado del Despacho de la Coordinacidon General de Sistemas
Tlalnepantla, Estado de México

Lic. Victor Martin Reyes Kanhan
Director de Informatica
Pachuca de Soto, Hidalgo

Suplente Coordinador Municipal Regiéon Centro

Suplente Coordinador Municipal Region Bajio

Ing. Luis Manuel Ortiz Zendejas
Coordinador de Informatica
Delegacion Milpa Alta, D.F.

Ing. Netzer Gabriel Diaz Jaime
Director de Informatica
Tulancingo de Bravo, Hidalgo

Coordinador Estatal Region Bajio

Coordinador Estatal Region Occidente

1.S.C. Omar Alejandro Aburto Tena
Coordinador General del Centro Estatal de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Michoacan

Ing. Ramiro Pedroza Marquez
Director General de Tecnologias de la Informacién
Aguascalientes

Suplente Coordinador Estatal Region Bajio

Suplente Coordinador Estatal Region Occidente

Ing. Hugo Navarro Espinola
Director General de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones
Guanajuato

Ing. Manuel Castell Ramirez
Director General de Informatica
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Coordinador Municipal Region Occidente

M.C. Juan Carlos Barrera Diaz
Jefe de Sistemas e Inventarios
Armeria, Colima

Coordinador Municipal Region Centro-Golfo-Istmo

Mtra. A. P. Norma Trinidad Vasquez Flores
Asesor de la Administracién Publica
Zontecomatlan, Veracruz

Suplente Coordinador Municipal Region Occidente

Lic. Gerardo Aguilar Valdéz
Director General de Modernizacion Tecnoldgica
Aguascalientes, Aguascalientes

Suplente Coordinador Municipal Region Centro-Golfo-Istmo

L.S.C. Saul Wade Ledn
Director de Sistemas
Minatitlan, Veracruz

Coordinador Regional Estatal Region Centro-Golfo-Istmo

Lic. José Antonio Estefan Garfias
Secretario de Administracion del Gobierno de Oaxaca
Oaxaca

Coordinador Estatal Region Noreste

Ing. Hugo Carlos Berlanga Flores
Director General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Tamaulipas

Suplente Coordinador Regional Estatal Region Centro Golfo-Istmo

Lic. Juan Octavio Pavén Gonzalez
Director General de Innovacién Tecnoldgica
Veracruz

Suplente Coordinador Estatal Region Noreste

EEEEEE D

Lic. Manuel Natividad Beltran Del Rio
Director de Capacitacién
Saltillo, Coahuila

EEEEEEED
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Lic. Juan Manuel Maya Hernandez
Director de Informatica
San Nicolas de la Garza, Nuevo Ledn

M.T.l. Carlos Joaquin Duarte Camacho
Coordinador General de Desarrollo Tecnolégico
Sinaloa

Ing. Maria de Lourdes Baltazar Gomez
Directora General de Informatica
Mexicali, Baja California

Ing. Ramiro Montoya Robles
Director de Normatividad e Infraestructura Tecnoldgica
Chiapas

IR RRRNTD =

L.l. Sergio Novelo Vanegas
Coordinador Estatal de Informatica y Telecomunicaciones
Quintana Roo

Ing. Christian Rodolfo Nunez Gamas
Director de Innovacién Tecnoldgica y Soporte Técnico
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Integrantes del Consejo Ciudadano de Desarrollo Institucional
y Vigilancia del CIAPEM

Lic. Ramiro Nava Gutiérrez
Gerente de Relaciones Gubernamentales / Casals & Associates, Inc.
D.F.

Integrantes del Consejo Ciudadano de Desarrollo Institucional
y Vigilancia del CIAPEM

Lic. Tomas Orozco La Roche
Director de Gobierno EDS México
D.F.

Dr. Eduardo Ruiz Esparza Flores

Presidente de la Cdmara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion

D.F.

Lic. Andrés Juan Hofmann Furth
Director General de la Revista Politica Digital
D.F.

M. en A. Ignacio E. Funes Maderey
Director General del Sistema Estatal de Informatica del Gobierno del Estado de México
Toluca. Edo. de México

Lic. Marco Antonio Gonzalez Gracia

Presidente de la Asociacion Nacional de Distribuidores de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones

Tampico, Tamaulipas

Lic. Gerardo Ruiz Martinez
Director General de Innovacion del Gob. del Edo. de México
Edo. de México

Lic. Monica Mistretta Ochoa
Directora General de Net Media
D.F.

Lic. Martha Patricia Cardoso Ramirez
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento SCT
D.F.

Mtro. Alberto Saracho Martinez

Presidente y Director Ejecutivo de la Fundacién Idea, Implementacion, Diseno,
Evaluacién y Andlisis de Politicas Publicas

D.F.

Lic. Carlos Viniegra Beltran
Titular de la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Publica
D.F.
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ANEXO 2
ACCIONES RELEVANTES
Ao Region Accién
Region Bajio Estatal, coordinada por el , s R
. Guia para el andlisis de viabilidad de proyectos
1995 representante del Gobierno del Estado de ap . proy
. aplicando outsourcing
Hidalgo
Region Centro Estatal, coordinada por el | Metodologia para la Planeacion del Desarrollo
representante del Estado de México Informatico Institucional
1996 Regién Pacifico Estatal, coordinada por el | Propuesta para crear un Sistema Integral de
representante del Estado de Baja California Informacién Educativa
1998 Region Norte Estatal, coordinada por el | Recomendaciones para elaborar sitios WEB
representante del Estado de Nuevo Le6n gubernamentales
., Asignacién y uso eficiente de los servicios:
1999 Region Norte Estatal 9 y .
Internet y correo electrénico
Region Centro Mumcpa!, ‘coordlna.da r?or © Manual de Auditoria de Sistemas en la
2000 representante del Municipio de Atizapan de . ., .
. Administracién Municipal
Zaragoza, Estado de México
Criterios de seleccion de aplicaciones,
Herramientas de desarrollo, Legislacion,
Region Occidente Estatal, coordinada por el | Seguridad y Transacciones electrénicas de
representante del Gobierno del Estado de | dinero
Jalisco Aplicacion de transacciones electrénicas para
que un gobierno pueda vender productos o
servicios
i0 jlo Estatal, coordinada por el , . .,
Region Bajio . I P Propuesta de Maestria en Alta Direccién y
representante del Gobierno del Estado de o s . s
Hidalgo Administracion de Tecnologias de Informacién

ANEXO 3

PRIMERAS TRES DECADAS DEL CIAPEM

Reu.nlon Ano Sede Presidente
Nacional
Estado de Nuevo Ledn
| Ago/1978 (Monterrey)
I Jul/1979 EsEado de Baja California
(Tijuana)
" Abr/1980 Estqc,io de Chiapas (Tuxtla
Gutiérrez)
1% Dic/1980 Ciudad de México, D.F.
\ Ago/1981 Es'tado de Hidalgo (5an Eduardo Quiréz Zumano
Miguel Regla)
Vi Mar/1982 Estado de Morelos
(Cuernavaca)
VI Nov/1982 Estado de Puebla (Puebla)
vill Jun/1983 Estado de México (Valle de
Bravo)
IX Mar/1984 Estado de.Aguascallentes Javier Morales Plesent
(Aguascalientes)
X Oct/1984 Estado de Tlaxcala (Tlaxcala)
x| May/1985 MLntCIpIO de Oaxaca de
Juarez
Xl Jun/1988 Estado de.Aguascallentes Javier Morales Plesent
(Aguascalientes)
Estado de Nuevo Ledn , .
X1l May/1989 (Monterrey) Agustin L. Trejo Ramos

EEEEEEED
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Reunion

. Aio Sede Presidente
Nacional
XIV Sep/1990 ES;?)O de México (Ixtapa de José Uribe Sanchez
XV Jun/1991 Estado de Sinaloa (Mazatlan) | Jaime de la Fuente Morén
XV Jun/1992 Esta.c?o de Chiapas (Tuxtla Jorge A. Orozco Zuarth
Gutiérrez)
XVl Jun/1993 Municipio de Toluca (Toluca) | Ignacio Huerta Jiménez
XVII May/1994 | EstadodeNuevoleon Macedonio Alanis Gonzélez
(Monterrey)
XIX Jun/1995 Estado de.Aguascallentes Javier Morales Plesent
(Aguascalientes)
XX Jun/1996 Esjcado de Tabasco Alberto D’Argence Garcia
(Villahermosa)
XXI Oct/1997 Municipio de Chihuahua Norman Francisco Arras Vota
XXII Sep/1998 Estado .de Guanajuato Abraham Sotelo Nava
(Guanajuato)
XX Sep/1999 Municipio de Cuernavaca Maria del Consuelo Valverde Prado
(Cuernavaca)
XXIV Sep/2000 Estado de‘Aguascahentes Francisco Javier Solis Guerrero
(Aguascalientes)
XXV Sep/2001 Estado de Hidalgo (Pachuca) | Pablo Armando Angeles Cornejo
XXVI Sep/2002 Estado de Colima (Colima) Victérico Rodriguez Reyes
XXVII Sep/2003 Estado de Sinaloa (Culiacén) | José de Jesus Galvez Cazares

EEEEEE D

Reunion
Nacional

Aio

Sede

Presidente

XXVIII

Sep/2004

Estado de Coahuila (Saltillo)

Maria Inés Garza Orta

XXIX

Oct/2005

Estado de Baja California
(Mexicali)

Maria de Lourdes Baltazar Gomez

XXX

Sep/2006

Estado de Chihuahua
(Chihuahua)

José Reyes Baeza Terrazas
Gobernador del Estado de
Chihuahua y Presidente de la
Asamblea General de Asociados
Norman Francisco Arras Vota
Presidente del Comité Ejecutivo

XXXI

Sep/2007

Estado de Veracruz
(Veracruz)

Fidel Herrera Beltran

Gobernador del Estado de Veracruz
y Presidente de la Asamblea General
de Asociados

Juan Octavio Pavéon Gonzélez
Presidente del Comité Ejecutivo

XXXII

Sep/2008

Estado de Guerrero
(Acapulco)

Carlos Zeferino Torreblanca Galindo
Gobernador del Estado de Guerrero
y Presidente de la Asamblea General
de Asociados

Mario E. Martinez Razo

Presidente del Comité Ejecutivo

XXX

Sep/2009

Estado de Hidalgo
(Pachuca)

Miguel Angel Osorio Chong
Gobernador del Estado de Hidalgo
y Presidente de la Asamblea General
de Asociados

Victor Manuel Santillan Meneses
Presidente del Comité Ejecutivo
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ANEXO 4

LISTADO DE INSTANCIAS PARTICIPANTES

Folio Completo

Datos generales de la Practica

IG001130510

Practica: PROSOL PROGRAMA DE BENEFICIARIOS DE DESARROLLO SOCIAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE ALLENDE
INFORMATICA

BULEVAR DE LA CONSPIRACION 130, SALIDA A QUERETARO
SAN MIGUEL DE ALLENDE, GUANAJUATO

TEL. 4151529610

[T002240510

Practica: SISTEMA DE INVENTARIOS (BIENES INMUEBLES)

DIRECCION DE SISTEMAS

CALLE MORELOS 645 ZONA CENTRO C.P. 88500
REYNOSA, TAMAULIPAS

TEL. 899 2633214

1G003250510

Practica: SISTEMA DE ASISTENCIA

SISTEMAS

CALE MORELOS 645 ZONA CENTRO C.P. 8500
REYNOSA, TAMAULIPAS

TEL. 899 2633214

1G004250510

Practica: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA EVALUACION,
SEGUIMIENTO Y MEJORA DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

SEP-H

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
CARR. IXMIQUILPAN - CAPULA KM. 4, COL. EL NITH
IXMIQUILPAN, HIDALGO

TEL. 017597232789

EEEEEE D

Folio Completo

Datos generales de la Practica

1G005260510

Practica: SISTEMA INTEGRAL DE CONSULTA DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE REYNOSA
SICAMUR

SISTEMAS

MORELOS 645 ZONA CENTRO C.P. 88500
REYNOSA, TAMAULIPAS

TEL. 899 2633214

IT006270510

Practica: PRIMEROS LATIDOS

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, SECRETARIA DE SALUD
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION TECNOLOGICA

AV. XALAPA 301 COL. UNIDAD DEL BOSQUE C.P.91010

XALAPA, VERACRUZ

TEL. (228) 8422906

IT007270510

Practica: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION;
ENLAZANDO OFICINAS DE AGUA

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO,
HIDALGO

SICILIA S/N KM. 139 COL. SANTA ANA

TEL.01(775)7537154 - 01(775)7539966

IT008270510

Practica: VERAPEQUES

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION TECNOLOGICA
AV. XALAPA 301 COL. UNIDAD DEL BOSQUE C.P.91010
XALAPA, VERACRUZ

TEL. (228) 8422906

EEEEEEED

109



110

Folio Completo

Datos generales de la Practica

T009270510

Practica: VERACRUZ MOVIL

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION TECNOLOGICA
AV. XALAPA 301 COL. UNIDAD DEL BOSQUE C.P.91010
XALAPA, VERACRUZ

TEL. (228) 8422906

T010280510

Practica: MODELO DE ATENCION INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE GENERO

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES. COORDINACION DE CENTROS DE
ATENCION CAPIV

COLON 116 ALTOS

AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES

TEL. 9102128 EXT 3149

T011280510

Practica: EMPLEOVER

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, SECRETARIA DE TRABAJO, PREVISION SOCIAL Y
PRODUCTIVIDAD

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION TECNOLOGICA

AV. XALAPA 301 COL. UNIDAD DEL BOSQUE C.P.91010

XALAPA, VERACRUZ

TEL. (228) 8422906

1G012280510

Practica: AUMENTO EN LA CALIDAD EN EL SERVICIO PLUS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

AGUASCALIENTES. FONDO ASUNCION

DECRETO DEL 27 DE SEPTIEMBRRE NO. 108 COL. GRAMIAL, C.P. 20030 AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES

TEL. 014499151740

Folio Completo

Datos generales de la Practica

IT013280510

Practica: INNOVACION EN LA ADMINISTRACION DEL DESARROLLO URBANO (SIFRAGS)

SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO REGIONAL
COLON #110 ZONA CENTRO

AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES

TEL. (449)910-20-45 EXT. 3053

IT014280510

Practica: GESTION ESTRATEGICA DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

DIRECCION DE INFORMATICA

BULEVAR EMILIANO ZAPATA NUM. 812, FRACC. LOS PINOS C.P. 43612 TULANCINGO DE
BRAVO, HIDALGO

TEL.01 7757530123 EXT. 117,775 7531043

IT015280510

Practica: INNOVACION EN EL FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INTEGRAL DE LOS
MUNICIPIOS

SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO REGIONAL
COLON NO. 110 ZONA CENTRO

AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES

TEL. (449)910-20-45

IT016280510

Practica: SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA URBANA

DIRECCION DE INFORMATICA / COORDINACION DE SEGURIDAD PUBLICA
EMILIANO ZAPATA 812 FRACC. LOS PINOS C.P. 43612

TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

TEL.01 7757530123 EXT 117
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Folio Completo

Datos generales de la Practica

T017280510

Practica: REGISTROY CONTROL DE INFRACCIONES

DIRECCION DE INFORMATICA / DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD MUNICIPAL
BULEVAR EMILIANO ZAPATA 812

TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

TEL. 7757531043 EXT.117

1G018280510

Practica: ATENCION CIUDADANA

INNOVACION TECNOLOGICA Y SOPORTE TECNICO
CALLE CENTRALY 2A NORTE S/N

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

TEL.6125511 EXT. 186

1G019280510

Practica: CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIALY LABORAL, EMPRERED

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SUBSECRETARIA DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y LABORAL

CARR. MEX-PACH KM 93.5 CENTRO MINERO, COL. VENTA PRIETA, C.P. 42080 PACHUCA,
HIDALGO

TEL. 7717178106

1G020280510

Practica: SISTEMATIZACION DE PROCESOS JURISDICCIONALES

CONSEJO DE LA JUDICATURA

COMISION DE PLANEACION, ADSCRIPCION Y CREACION DE NUEVOS ORGANOS.
CARR. MEXICO - PACHUCA K.M. 84.5. COL. SECTOR PRIMARIO. C.P. 42085
PACHUCA, HIDALGO

TEL.01-771-7179-000 EXT. 9655

EEEEEE D

Folio Completo

Datos generales de la Practica

1G021280510

Practica: CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION DE FOMENTO INDUSTRIAL Y COMPETITIVIDAD
5 DE MAYO 525 OTE. COL. CENTRO

MONTERREY, NUEVO LEON

TEL. (81) 2020-6616

1G022280510

Practica: CENTRO DE INNOVACION GUBERNAMENTAL LOCAL (CIGLO)

EJECUTIVO DEL ESTADO

OFICINA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

BULEVAR SOLIDARIDAD 138, ENTRE COLOSIO Y NAVARRETE, COL. RACQUET CLUB
HERMOSILLO, SONORA

TEL. (662) 213-8119,23Y 25

1G023300510

Practica: DURANGO CIUDAD DIGITAL

DIRECCION MUNICIPAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. (SUBDIRECCION DE SISTEMAS
E INFORMATICA)

BULEVAR LUIS DONALDO COLOSIO 200 FRACC. SAN IGNACIO

DURANGO, DURANGO

TELS. 1) 618-1378070 2) 618-1378079 3) CELULAR: 618-1340384

1G024310510

Practica: PLAN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS PARA EL ORGANISMO OPERADOR

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
SICILIA'S/N KM. 139 COL. SANTA ANA

TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO

TEL. 7757537154
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Practica: ESTUDIOS Y PROYECTOS: METROPOLIZANDO EL VALLE DE TULANCINGO.
FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO Y DE CAPITAL INTELECTUAL

1G025310510 COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
SICILIA'S/N KM. 139 COL. SANTA ANA
TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO
TEL. 7757537154
Practica: PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO A LA MEJORA REGULATORIA, CALIDAD
Y TRANSPARENCIA EN LOS SERVICIOS MUNICIPALES
1G026310510 GESTION DE LA CALIDAD
PLAZA GENERAL PEDRO MA. ANAYA “LA CASONA" COL. CENTRO
PACHUCA, HIDALGO
TEL. 7717171500 EXT. 1232
Practica: CIUDADES DIGITALES (CAJEME 2.0)
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE CAJEME
T027310510 DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL DEL MUNICIPIO DE CAJEME
5 DE FEBRERO E HIDALGO, COL. CENTRO, C.P. 85000
CIUDAD OBREGON, SONORA
TEL. (644) 410-5197 Y 98 EXT. 83704
Practica: PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO
UNIDADES DE APOYO AL GOBERNADOR
1G028310510 DIRECCION DE COMPETITIVIDAD Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

PLAZA JUAREZ S/N, PALACIO DE GOBIERNO 1ER. PISO
PACHUCA, HIDALGO
TELS. (771)7176213/(771)7176259
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Practica: EMPRESAS GENERADORAS DE INGRESOS PROPIOS, DESTINADOS A LA
ASISTENCIA SOCIAL

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

1G029310510 | 1\ ce iGN GENERAL
AV. ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 441 COL. CAMPESTRE C.P. 77030
CHETUMAL, QUINTANA ROO
TEL. 9838321369 EXT. 105
Practica: CONSULTA Y TRAMITE DE AVALUOS PERICIALES VIA ELECTRONICA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
IG030310510 | HEROES DE NACATAZ 3200 1ER. PISO, COL. CENTRO
NUEVO LAREDO, TAMAULIPAS
TEL. 867-711-35-17
Practica: PLATAFORMA INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA, SEGUIMIENTO Y QUEJAS
CENTRO ESTATAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES -
DIRECCION DE GOBIERNO ELECTRONICO
ITO31310510 | AV.LAS CANADAS #501 LOCAL 400, COL. 3 MARIAS C.P. 58240
MORELIA, MICHOACAN
TEL. 232-90-75
Practica: SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA PLANEACION DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO (SIIP).
1032310510 | SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
BULEVAR FELIPE ANGELES S/N COL. VENTA PRIETA, C.P. 42080.
PACHUCA, HIDALGO

TEL.01-771-717-35-11, EXT. 3511.
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IT033310510

Préctica: SISTEMA DE EVALUACION PROGRAMATICA PRESUPUESTAL (SEPP) DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO (SEPH)

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
BULEVAR FELIPE ANGELES S/N COL. VENTA PRIETA, C.P. 42080.
PACHUCA, HIDALGO

TEL.717-35-11, EXT. 3511.

IT034030610

Practica: SISTEMA MUNICIPAL BIOMETRICO PARA PARA LA PREVENCION DEL DELITO.
SIMUBID

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZAMORA
DIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAL
HIDALGO ESQ. COLON 112 COL. CENTRO
ZAMORA, MICHOACAN

TEL.351 51 68600

1G035030610

Préctica: SISTEMA DE CALIDAD TOTAL PARA LA OBTENCION DE SANGRE SEGURA

SECRETARIA DE SALUD

CENTRO ESTATAL DE LA TRANSFUSION SANGUINEA DE HIDALGO

CARRETERA PACHUCA-TULANCINGO NO. 101-A COL. CIUDAD DE LOS NINOS C.P. 42090
PACHUCA, HIDALGO

TEL.017717133395

IT036030610

Practica: SISTEMA DE CENTRO DE SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA

OFICIALIA MAYOR

PALACIO MUNICIPAL S/N. COL. CENTRO, C.P. 42300
ZACUALTIPAN, HIDALGO

TELS. 774 74 20022Y 774 74 20600
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IT037030610

Practica: SISTEMA DEL PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES (PREP)

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE HIDALGO

BULEVAR EVERARDO MARQUEZ NO. 115 COL. EXHACIENDA DE COSCOTITLAN, C.P. 42064
PACHUCA, HIDALGO

TELS. 7717170207,018005082830, EXT. 309Y 233

IT038030610

Practica: CONEXION A TIEMPO

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
REFORMA 126 4TO.PISO

PUEBLA, PUEBLA

TEL. 01 (222) 4045100 EXT.250

IT039040610

Préctica: RED UNICA DE TELECOMUNICACIONES

SECRETARIA DE GESTION E INNOVACION

DIRECCION GRAL DE SOPORTE A LAS Tl / DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES Y REDES
AV. CONVENCION OTE. 104 COL. DEL TRABAJO TERCER PISO, C.P. 20180

AGUSCALIENTES, AGUASCALIENTES

TELS. 449 9102580, 018009002002 EXT 5081Y 5118

IT0O40050610

Practica: MACROPROYECTO DE ENERGIA, ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA Y MOVILIDAD
NO MOTORIZADA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO
INGENIERIAS NUM. 100, HUAPALCALCO, C.P. 43629
MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO
TEL. 01775-75-58202
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T041070610

Préctica: SIAM: SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

OFICIALIA MAYOR

CALLE 13 SUR LOTE 1, COLONIA ANDRES QUINTANA ROO, C.P. 77663
COZUMEL, QUINTANA ROO

TEL. (987) 87 298 00

IT0O42070610

Practica: SISTEMA DE CENTRAL DE ACTUARIOS CON RUTAS OPTIMAS GEOREFERENCIADAS
Y SEGUIMIENTO POR GPS

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

CENTRAL DE ACTUARIOS

BULEVAR PRAXEDIS BALBOA # 2207 ENTRE LOPEZ VELARDE Y DIAZ MIRON
CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS

TEL. (834) 31-8-71-05 EXT. 51547

IT043070610

Préctica: NOTIFICACION PERSONAL ELECTRONICA CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DE LO CIVIL

BULEVAR PRAXEDIS BALBOA # 2207 ENTRE LOPEZ VELARDE Y DIAZ MIRON
CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS

TEL. (834) 31-8-71-05

IT0O45070610

Practica: SISTEMA DE CONTROL MOVIL DE SEGURIDAD PUBLICA

OFICIALIA MAYOR

C.60 S/N PALACIO DE GOBIERNO
MERIDA, YUCATAN

TEL. (999) 9303100 EXT. 10071, 10072
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IT046070610

Practica: SISTEMA DE REGISTRO DE EVENTOS Y CONVENCIONES

OFICIALIA MAYOR

C. 60 S/N PALACIO DE GOBIERNO
MERIDA, YUCATAN

TEL. (999) 9303100 EXT. 10071, 10072

IT0O47070610

Préactica: SISTEMA DE CAPTURA DE CEDULAS CATASTRALES POR INTERNET

OFICIALIA MAYOR

C.60 S/N PALACIO DE GOBIERNO
MERIDA, YUCATAN

TEL. (999) 9303100 EXT. 10071, 10072

IT048070610

Practica: RED DE TELESALUD NUEVO LEON

SECRETARIA DE SALUD DE NUEVO LEON
DIRECCION DE PLANEACION

MATAMOROS 520 OTE. CENTRO DE MONTERREY
MONTERREY, NUEVO LEON

TEL. (81) 81307096

1G049070610

Practica: SISTEMA HIDALGUENSE DE CONSULTA LEGISLATIVA

CONGRESO DEL ESTADO DE HIDALGO

INSTITUTO DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS

CARR. MEXICO-PACHUCA KM. 84.5, CENTRO CiVICO, C.P. 42082
PACHUCA, HIDALGO

TEL. 7717112148

EEEEEEED

119



120

Folio Completo

Datos generales de la Practica

Folio Completo

Datos generales de la Practica

IG050070610

Practica: CAMPUS VIRTUAL ICATHI

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE HIDALGO

CAMPUS VIRTUAL ICATHI

CIRCUITO EX HACIENDA LA CONCEPCION, LOTE 17, EDIFICIO “C", SAN JUAN TILCUAUTLA,
C.P.42060

SAN AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO

TEL. 7717174050 AL 55, EXT. 513

Practica: MODULOS DE SERVICIOS ESTATALES

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

1G051070610

Practica: CENTROS DE ATENCION Y SERVICIOS (CAS)

SECRETARIA DE GESTION E INNOVACION

DIRECCION GENERAL DE SOPORTE A LASTI

AV. DE LA CONVENCION OTE. # 104 COL. DEL TRABAJO. C.P. 20180
AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES

TEL. 9102580 EXT 5022

1G052070610

Préctica: SISTEMA DE ESTADISTICA, DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE EDUCACION BASICA
(SEDAEB)

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO

AREA DE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BASICA
BULEVAR FELIPE ANGELES S/N, COL. VENTA PRIETA, C.P. 42080

PACHUCA, HIDALGO

TEL.01 771 7914056

IT053070610

Practica: RED GUBERNAMENTAL DE VOZ Y DATOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
OAXACA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

COORDINACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
CARRETERA OAXACA ISTMO KM. 11.5,

TLALIXTAC DE CABRERA, OAXACA

TEL. 951 5015000, EXT. 10500

1G054070610 |,/ |NSURGENTES S/N CENTRO SINALOA
CULIACAN, SINALOA
TEL. 667 758 53 00
Practica: SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR (SISCONESC)
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO
IT055070610 | SUBDIRECCION DE INFORMATICA
CIRCUITO EX-HACIENDA DE LA CONCEPCION, LOTE 17, C.P. 42160
SAN JUAN TILCUAUTLA, MPIO. DE SAN AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO
TELS. 01(771) 718-32-37, 718-25-19 FAX: 714-72-36
Practica: SISTEMA DE NOTARIOS EN LINEA (SINOLI PACHUCA)
CATASTRO / AVALUOS
IT056070610 | pLAZA INDEPENDENCIA #106 EDIF. ORBA 1ER. PISO COL. CENTRO C.P. 42000
PACHUCA, HIDALGO
TELS. (771) 71.506.66 (771) 71.5.18.60
Practica: PROGRAMA DE AUTOMATIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL DEL REGISTRO DEL
ESTADO FAMILIAR
057070610 | SECRETARIA DE GOBIERNO

DIRECCION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

AV. MADERO NO. 100, TERCER PISO, COL. PERIODISTAS
PACHUCA, HIDALGO

TELS. (771) 719 1527Y 719 1528
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IT058070610

Préctica: MODELO DE SERVICIOS ELECTRONICOS

COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO

DIRECCION DE TRASNFORMACION OPERATIVA

BULEVAR PEDRO INFANTE Y DUCTO PEMEX, 2DO. PISO, DESARROLLO URBANO 3 RIOS
CULIACAN, SINALOA

TEL. (667) 758 70 00

1G059070610

Practica: MODERNIZACION DE LA GESTION DE LA INFORMACION EN LA COORDINACION
DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO

COORDINACION DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO - CPLADE
DIRECCION DE SISTEMAS Y PROCESOS

AV. LAZARO CARDENAS 1700, COL. CHAPULTEPEC SUR, C.P. 58260
MORELIA, MICHOACAN

TEL. 443 322 7600 - FAX 7605

IT060070610

Préctica: INTERVENCION ESTRATEGICA CON INNOVACION TECNOLOGICA EN LA
SECRETARIA DE VIALIDAD Y TRANSITO DEL MPIO. DE MONTERREY, N.L.

SECRETARIA DE VIALIDAD Y TRANSITO
ZARAGOZA SUR S/N COL. CENTRO C.P. 64000
MONTERREY, NUEVO LEON

TELS. (81) 81306119 (81) 81306124

1G061070610

Practica: PROGRAMA ESTATAL DE MODERNIZACION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

SECRETARIA DE GOBIERNO

DIRECCION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

AV. MADERO NO.100, TERCER PISO, COL. PERIODISTAS
PACHUCA, HIDALGO

TELS. (771) 7191527 Y 719 1528
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IT062070610

Practica: SISTEMA INTEGRAL PARA LA GESTION UNICA DE LA INFORMACION ELECTRONICA
(SIGUE)

SECRETARIA DE GESTION E INNOVACION
DIRECCION GENERAL DE SOPORTE A LASTI
AV. DE LA CONVENCION OTE. 104
AGUSCALIENTES, AGUSCALIENTES

TEL.01 449 9102525 EXT. 5024 O 5043

IT064070610

Préactica: IMPLANTACION DE SISTEMA DE CONTROL DE GESTION INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

AV. INSURGENTES SUR 1089, PISO 8 ALA ORIENTE DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03720
MEXICO, DISTRITO FEDERAL

TEL. 5723-9300

IT065070610

Practica: SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE VISITA

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
CENTRO DE READAPTACION SOCIAL
GONZALO DE SANDOVAL 2000,

LA ESTANCIA COLIMA, COLIMA
TEL.(312) 3130 586

IT066070610

Practica: NUEVO PORTAL DEL ESTADO DE SONORA

UNIDADES DE APOYO DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO. OFICINA DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL

OFICINA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

BULEVAR SOLIDARIDAD NO. 138, COL. RACQUET CLUB

HERMOSILLO, SONORA

TELS. (662) 213-8119,23Y 25
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IG067070610

Préctica: CAPACITACION CON BASE EN COMPETENCIAS DE DESEMPENO

SECRETARIA DE FINANZAS

INSTITUTO DE PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
FEDERALISNO NO.103, SANTIAGO TLAXOMULCO, C.P. 50030
TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

TEL. (722) 236.26.00

1G068070610

Practica: OPTIMIZACION DE PROCESO CASO ISSEMYM

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AV. HIDALGO PONIENTE NO. 600 COL. LA MERCED, C.P. 50080
TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

TEL.01 722 2261900 EXT: 1019

IT069070610

Préctica: SISTEMA DE INFORMACION EN REHABILITACION INTEGRAL - S.I.R.l.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN QUINTANA ROO.

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA E INFORMATICA.
AV. INSURGENTES S/N, FRENTE AL CBTA NO. 11
CHETUMAL, QUINTANA ROO

TEL.01 9831271212

1G070070610

Practica: MODERNIZACION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL GOBIERNO
CALZADA GALVAN NORTE ESQUINA ALDAMA

COLIMA, COLIMA

TEL.(312) 318 14
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IT071070610

Practica: CENTRO GEOMATICO

SECRETARIA DE FINANZAS

DIRECCION DE INGENIERIA DE LA INFORMACION
URAWA NUM.100

TOLUCA, ESTADO DE MEXICO

TEL. (722) 2769600

1G072070610

Préctica: KIOSCO DE SERVICIOS Y TRAMITES ELECTRONICOS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL PARA LA INNOVACION DE LA GESTION PUBLICA
3ER. ANILLO PERIFERICO ESQUINA AVE. EJERCITO MEXICANO
COLIMA, COLIMA

TEL.312 3162060

IT073070610

Practica: SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA Y ARCHIVO CLINICO ELECTRONICO
INTEGRAL

SISTEMA DIF HIDALGO

HOSPITAL DEL NINO DIF

KM. 80 CARRETERA MEXICO PACHUCA
PACHUCA, HIDALGO

TEL. 7717179580

IG074070610

Practica: INCUBADORA PARA PROYECTOS DE MEJORA CONTINUA DE LOS TRABAJADORES
DEL AYUNTAMIENTO

GESTION DE LA CALIDAD

PLAZA GENERAL PEDRO MA. ANAYA “LA CASONA” COL. CENTRO
PACHUCA, HIDALGO

TEL. 7717171500 EXT 1232
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IT075070610

Practica: GOBIERNO DIGITAL

SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE

BULEVAR BERNARDO QUINTANA NO. 10000, CENTRO SUR
QUERETARO, QUERETARO

TEL. 2387700 EXT. 6841

1G076070610

Practica: PROCESO DE SIMPLIFICACION Y AGILIZACION DE MOVIMIENTOS VEHICULARES

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

DIRECCION DE GESTION

NICOLAS LENNIN NO. 1175, COL. DE LOS TRABAJADORES, C.P. 28060 COLIMA, COLIMA
TELS. (312) 31300 46,313 98 88,312 9175, FAX: (312) 31273 05

IT079100610

Practica: SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA GUERRERO

SECRETARIA DE EDUCACION GUERRERO

UNIDAD DE ORGANIZACION, INNOVACION Y CALIDAD
CAPITAN JULIO CALVA NUM. 4, COL. UNIVERSAL
CHILPANCINGO, GUERRERO

TEL. 747.471.8211

1G080140610

Préctica: KIOSCOS DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA INTERNA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
AV. PEDRO CORONEL NUM 120

ZACATECAS, ZACATECAS

TELS. (01492)92 56541, FAX.: (01492) 9256542

1G077070610

Préactica: MODERNIZACION DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE COLIMA

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL
GABINO BARREDA NUM. 261
COLIMA, COLIMA

TELS. (312) 3137730/3125446

IT0O78080610

Practica: MODERNIZACION INTEGRAL DEL INSTITUTO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL ESTADO DE MORELOS

SECRETARIA DE GOBIERNO

INSTITUTO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL ESTADO DE
MORELOS

AV. MORELOS SUR ESQ. CALLE ZAPOTE #2 COL. LAS PALMAS C.P. 62000

CUERNAVACA, MORELOS

TELS. (777) 3142528, (777) 3142540
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ANEXO 5

CORREO ELECTRONICO

ANEXO 6

PRESENCIA EN MEDIOS EXTERNOS AL COMITE
Publicaciones On line:

Fecha URL

Miembros del Comité Ejecutivo 920

Asistentes a reuniones 1700
Invitados especiales 100
Servidores Publicos 1200
Otros 6000

Convocatorias

8 (eventos)

Invitaciones

5 (reuniones)

Minutas

8 (eventos)

Boletines en Conexion

15 (publicaciones)

Comunicados Revision de Proyectos

8

Convocatorias 720 0 800 0 0
Invitaciones (3 comunicados 1350 25500 1500 18000 150000
cada vez)

Minutas 720 0 0 0 0
Boletines en Conexion 1350 25500 1500 18000 90000
Comunicados Revision de 720 0 800 0 0
Proyectos

TOTAL: 4860 51000 4600 36000 240000

Medio difusion

Titulo del articulo

http://www.politicadigital.com.
mx/?P=leernota&Article=2704&c=9

Politica Digital en linea
Innovacion
Gubernamental
Grupo Nexos

La nueva dirigencia del CIAPEM

Politica Digital en linea

Innovacién gubernamental, del

Grupo Nexos

1 ., .
dicz r?\f)r http://www.politicadigital.com.mx/?P= | Innovacién dicho al hecho
CIEMBTE 1 | eernota8Article=1624&c=113 Gubernamental
de 2008
Grupo Nexos
Innovacién gubernamental: politica
. . , de Estado, mas que de Gobierno
Politica Digital en linea . 0 .
e g Por: Miguel Angel Osorio Chong
01de http://www.politicadigital.com.mx/?P= | Innovacién ., . S .
. o L Seccién Especial: Institucionalidad
diciembre | leernoticiaprint&Article=2707 Gubernamental
de 2009 Grupo Nexos del CIAPEM
P NUm. 53 Diciembre 2009-Enero
2010
Profesionalizar al CIAPEM, lo mas
- . , conveniente
01 de L Politica P,Igltal en linea Por: Zeferino Torreblanca
. http://www.politicadigital.com.mx/?P= | Innovacién ., . L .
diciembre de leernoticia&Article=2708&c=113 Gubernamental Seccion Especial: Institucionalidad
2009 del CIAPEM

NuUm. 53 Diciembre 2009-Enero
2010
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Fecha URL Medio difusion Titulo del articulo
Necesaria, una politica nacional
basada en una agenda digital

Politica Digital en linea Por: Victor Manuel Santillan
01de e iy
diciembre http://www-politicadigital.com.mx/?P | Innovacién Meneses
de 2009 =leernoticia&Article=2709&c=113 Gubernamental Seccion Especial: Institucionalidad
Grupo Nexos del CIAPEM
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EEEEEEED

2 de enero de
2010

http://www.oem.com.mx/
elsoldehidalgo/

El Sol de Hidalgo

Innovan y modernizan al sector
publico para acercarlo al ciudadano

EEEEEE P

137



138

Radio:

Fecha Estacion Programa Conductor(es)
21 de septiembre de | Hidalgo Radio y Television Hoy es el dia Patricia Del Villar
2009
23 de septiembre de | SUPER STEREO Enfoque regional de la tarde | Fernando Alfonso
2009 100.5 FM
23 de septiembre de | SUPER STEREO Enfoque regional de la tarde | Yolanda Karina Pérez
2009 100.5 FM
24 de septiembre de NQ Enlace Hidalgo D?nlel Pérez y Fernando
2009 AM 640 Pérez
FM 90.1
24 de septiembre de | GRUPO ACIR, Lider nacional Panorama informativo asi Juap Manuel Larrieta
. sucede Espinoza
2009 en radio

24 de septiembre de
2009

Hidalgo Radio y Television

Al aire

Adalberto Peralta

Fecha URL Medio difusion Titulo del articulo
Hidalgo, presente en reunién regional.
8 de marzo | http://www.oem.com.mx/ . Reynosa, Tamaulipas.
de 2010 | elsoldehidalgo/ El Sol de Hidalgo
Ofrecer a la poblacion servicios con
22 de marzo | http://www.oem.com.mx/ . tecnologia de punta, meta que se ha
de 2010 | elsoldehidalgo/ El Sol de Hidalgo fijado el CIAPEM.
Othén P. Blanco, Quintana Roo.
5 de abril de | httpy//www.oem.com.mx/ La,nzf'a el INA’P curso de administracion
2010 elsoldezacatecas/notas/n1584378. | El Sol de Zacatecas publica en I!r)ea
htm Por: Redaccion
28 de abril de Exige ciudadania resultados de lucha
2010 http://www.oem.com.mx/ . contra la inseguridad
elsoldehidalgo/notas/n1613550.htm El Sol de Hidalgo Por: Liliana Castillo
21 de mayo oo oem com En brevT dcor|1cISuEi:)é\I_|Ia digitalizacion de
: .oem.com. : personal de la
de 2010 elsoldehidalgo/notas/n1641878.htm El Sol de Hidalgo
httoy// / Propone Osorio: Profesionalizacion de
13 de Junio | URAMN.0CM.COM.MX servidores publicos
elsoldetulancingo/notas/n1670080. | El Sol de Hidalgo publl
2010 htm Por: La Redaccion
Propone Osorio: Profesionalizacion de
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CIAPEM GESTION 2009-2010
AGENDA NACIONAL
Huesiro objetivo es:
Promover y lomaniar espacios do paricipackon v colaboracion nissinstiucional, qua

aprovachas de formesa dptima los recursos y eslusrres destinedos pars ashe fin deniro de
fn adminisbracion plibdica en los goblermos Estatales y Munidipales.

Ejos de acoidn:

¢ Promever sspacics de porbcipackdn y colaboracite que parmilan alnesr
eslueTTos, recursos v voluniades.

¢ [H impulzo 3 ka modemizasdn & innovacin de la gestidn piblca mediards o
aprovechirmienio de las TIC S,

+ GONeTME SiINegias o8 FBDSJ0, COmpanienco e CONOCTENID Qeneraca,
EpHENCiaE BnioEaE para que esios poodan sar conocidos, comparidos;
riplicadis y

[RCAETCIEgrs,
* incramnminr i eficienci ar s ublranisn on CUrsos pUbLeos an proyacios.
Estratgias!
1. Promaover Espacios de Puricpacian y Colnboration imednsitucional.
2. Poscignamizrio de ks THE 'S, #n les Agendas Gubemamantabos de los Esados y
Municipias.

3, Promover & Profesionalizackin y  Posicionamienic del Capital  Humano
Wumuw.wuuwm

4, Potacionamianda del Comild dhe Efocrmdtca da b Administraciin Pobica Estalal y
Municipal o Mivel Macions! & iIntemacional.

5. Promoyver s Incnusiacdn de Méxics an la Socadad del Conocimisnio.
& ?

?
i . &
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Dsorio Chong, gobernador de Hidalgo: Dos realidades del municipio

. » mexicano
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ANEXO 9 .
GESTION ADMINISTRATIVA

Durante la administracion del CIAPEM 2009-2010 llevada a cabo por el Gobierno del Estado de Hidalgo se
tuvieron los siguientes ingresos:

Cantidad recibida por la Ex-Presidencia del CIAPEM
(Gobierno del Estado de Guerrero) >1,838,973.60
Aportaaones de Gobiernos Asociados (Chiapas, $ 200,000.00
Hidalgo, Veracruz)
Aportacion del Gobierno del Estado de Hidalgo
obtenido de la XXXIIl Reunién Nacional CIAPEM > 680,756.78
TOTAL $ 2,719,730.38
162 COMITE DE INFORMATICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATALY MUNICIPAL A.C.

CONCENTRADO DE GASTOS OCTUBRE 2009-JUNIO 2010

GASTOS OPERATIVOS:
Gastos de Administracion $278,351.31
Gastos Financieros $ 40,641.66
OTROS GASTOS $ 4,942.60
TOTAL DE GASTOS $323,935.87

Se entrega al Gobierno de Nuevo Ledn quien ocupara la presidencia durante la administracion 2010-2011
del CIAPEM, la cantidad de $ 2, 395,794.51



ESTE LIBRO SE TERMINO DE IMPRIMIR EN LOS TALLERES DE
COLOR VIVO IMPRESOS S.A DE C.V.
UBICADOS EN FRANCISCO GONZALEZ BOCANEGRA NO. 47-B
COLONIA AMPLIACION MORELOS C.P. 06220 MEXICO D.F.
TIRAJE DE 500 EJEMPLARES.

ESTE LIBRO FUE IMPRESO SOBRE PAPEL SUSTENTABLE "FSC"
CON TINTAS DE BASE VEGETAL.

DERECHOS RESERVADOS © ©




